DATENSCHUTZINFORMATIONEN
ACCESS (L’OREAL PROFESSIONELLE PRODUKTE)/ L’'OREAL OSTERREICH GMBH

L’Oréal legt groten Wert auf Ehrlichkeit und Transparenz. Dies gilt in besonderer Weise fur den Schutz Ihrer
personenbezogenen Daten. Diese Datenschutzinformationen erlautern lhnen, wie Ihre personenbezogenen Daten
von uns verarbeitet werden.

UNSERE DATENSCHUTZINFORMATIONEN

1) Wir respektieren lhre Privatsphéare und Entscheidungen.

2) Wir stellen sicher, dass Privatsphare und Sicherheit Bestandteil all unserer Handlungen sind.

3) Wir schicken lhnen keine unerwiinschten Marketingmitteilungen zu: Sie kénnen lhre Meinung jederzeit
andern.

4) Wir werden lhre Daten niemals Dritten anbieten oder verkaufen.

5) Wir verpflichten uns, Ihre Daten sicher aufzubewahren, auch durch die Zusammenarbeit mit vertrauens-
vollen Partnern.

6) Wir verpflichten uns zu Offenheit und Transparenz beziiglich der Nutzung lhrer Daten.

7) Wir werden lhre Daten nicht verarbeiten, ohne Sie dariber zu informieren.

8) Wir respektieren lhre Rechte und werden stets unser Bestes geben, Ihren Wiinschen im Einklang mit
unseren rechtlichen und wirtschaftlichen Verantwortlichkeiten so weit wie mdglich nachzukommen.

Im Folgenden erfahren Sie, welche Arten personenbezogener Daten wir Gber Sie erheben und speichern, wie wir
sie nutzen, mit wem wir sie teilen, wie wir sie schiitzen und welche Rechte Sie an lhren personenbezogenen Daten
haben. Die verwendeten Begriffe sind nicht geschlechtsspezifisch.

Diese Datenschutzinformationen gelten fiir alle von der L‘Oréal Osterreich GmbH, Geschéaftsbereich L'Oréal Pro-
fessionelle Produkte, durchgeflihrten Verarbeitungen personenbezogener Daten, sowohl im Rahmen der Erbrin-
gung unserer Leistungen als auch insbesondere auf unseren Webseiten, in mobilen Applikationen sowie innerhalb
externer Onlineprasenzen, wie z.B. unserer Social-Media-Profile (hachfolgend zusammenfassend bezeichnet als
"Webservices"). Bitte beachten Sie, dass Sie fur den Besuch unserer Website mindestens 16 Jahre alt sein mis-
sen. Fur weitere auf dieser Website angebotene Leistungen, z.B. unsere digitalen Services oder die Anmeldung
zum Newsletter, missen Sie 18 Jahre alt sein.

Bitte beachten Sie auch, dass natirlich nicht alle der beschriebenen Situationen auf Sie zutreffen missen. Wir
geben lhnen im Folgenden einen Uberblick iiber die méglichen Szenarien, in denen wir miteinander interagieren
kdénnen. Je nachdem, wie Sie mit uns interagieren, kdnnen eine oder mehrere dieser Situationen fir Sie gel-
ten. Sollten Sie dennoch Verstandnisfragen oder sonstige Riickfragen zum Datenschutz bei L'Oréal haben, kénnen
Sie sich gerne an unseren Datenschutzbeauftragten wenden und diesen unter datenschutz@loreal.com oder den
weiteren, unten angegebenen Kontaktdaten kontaktieren.

Fir Begrifflichkeiten, wie z.B. ,personenbezogene Daten* oder ,Verarbeitung® sind die gesetzlichen Definitionen
aus Art. 4 DSGVO malR3gebend.

Wir bitten Sie, sich regelmafig tber den Inhalt unserer Datenschutzerklarung zu informieren. Wir passen die Da-
tenschutzerklarung an, sobald die Anderungen der von uns durchgefiihrten Datenverarbeitungen dies erforder-
lich machen. Wir informieren Sie, sobald durch die Anderungen eine Mitwirkungshandlung lhrerseits (z. B. Einwil-
ligung) oder eine sonstige individuelle Benachrichtigung erforderlich wird.

Sofern wir in dieser Datenschutzerklarung Adressen und Kontaktinformationen von Unternehmen und Organisati-
onen angeben, bitten wir zu beachten, dass die Adressen sich Uber die Zeit &ndern kdnnen und bitten die Angaben
vor Kontaktaufnahme zu prifen.

WER WIR SIND

Verantwortlicher im Sinne des Datenschutzrechts (Art. 4 Nr. 7 DSGVO) fir die Verarbeitung Ihrer personenbe-
zogenen Daten ist die

L’OREAL Osterreich GmbH

L’Oréal Professionelle Produkte

Wiedner Girtel, ICON Turm 9

1100 Wien

(im Folgenden ,L'Oréal Osterreich®, ,wir‘ oder ,Verantwortlicher).

Zu L'Oréal Osterreich gehoren verschiedene Marken und Produkte. Néhere Informationen zu L'Oréal Osterreich
und den Marken finden Sie hier.

L'Oréal Osterreich ist zudem Teil der L'Oréal-Gruppe, die weltweit in 140 Landern tétig ist. Weitere Informationen
zur L'Oréal-Gruppe finden Sie hier: http://www.loreal.com/group.

L'Oréal Osterreich hat einen Datenschutzbeauftragten bestellt, den Sie zu allen Fragen zu Rate ziehen kénnen,
die mit der Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten oder der Wahrnehmung ihrer Rechte gemafl DSGVO,
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BDSG und sonstiger datenschutzrechtlichen Bestimmungen im Zusammenhang stehen. Der Datenschutzbeauf-
tragte ist unter folgenden Kontaktdaten erreichbar: datenschutz[at]loreal.com oder postalisch unter L'Oréal Oster-
reich GmbH, Datenschutzbeauftragter, Wiedner Girtel, ICON Turm 9, 1100 Wien.

WAS SIND PERSONENBEZOGENE DATEN?

,Personenbezogene Daten® sind Informationen oder Teile davon, durch die Sie entweder unmittelbar (z.B. durch
Ihren Namen) oder mittelbar (z.B. durch pseudonymisierte Daten wie eine einmalige ID) identifiziert werden kdn-
nen. Dies bedeutet, dass personenbezogene Daten u.a. E-Mail-Adressen, Benutzernamen, Profilbilder, personli-
che Vorlieben und Einkaufsgewohnheiten, Nutzerinhalte, Finanz- und Gesundheitsinformationen umfassen. Da-
runter kénnen auch einmalig vergebene Kennungen wie die IP-Adresse Ihres Computers, die MAC-Adresse lhres
mobilen Gerétes und in Cookies gespeicherte Informationen fallen.

Diese Datenschutzinformationen betreffen sdmtliche personenbezogene Daten, die wir von lhnen erheben und
verarbeiten.

WELCHE DATEN ERFASSEN WIR VON IHNEN UND WIE NUTZEN WIR DIESE?

Fur L'Oréal sind Sie, der Verbraucher oder der Kunde, das Zentrum unseres Handelns. Wir freuen uns, von lhnen
zu héren, mehr von Ihnen zu erfahren, und Produkte zu entwickeln und zu liefern, die lhnen gefallen. Wir wissen,
dass viele von Ihnen gerne mit uns sprechen und dabei Ihre personenbezogenen Daten auf vielfaltige Weise mit
uns teilen.

Wie erheben oder erhalten wir lhre Daten?

Ihre personenbezogenen Daten erheben oder erfassen wir Uber unsere Webseiten, Formulare, Apps, Geréate,
L‘Oréal-Produkte oder Markenseiten in den sozialen Medien oder auf sonstige Weise (einzeln oder zusammenfas-
send auch unsere ,Webservices“ genannt). Manchmal stellen Sie uns die Daten unmittelbar zur Verfugung, z.B.
bei der Erstellung eines Accounts oder der Kontaktaufnahme zu uns. Zudem erfassen wir personenbezogene Da-
ten mdéglicherweise Uiber unsere Webseiten, Formulare, Apps, Gerate oder Markenseiten in den sozialen Medien.
Daneben erhalten wir Ihre Daten von Dritten, einschlief3lich anderen L'Oréal-Konzerngesellschaften.

Was sind die mafigeblichen Rechtsgrundlagen fiur die Verarbeitung lhrer Daten?

MaRgebliche Rechtsgrundlagen nach der DSGVO: Im Folgenden erhalten Sie eine Ubersicht der Rechtsgrund-
lagen der DSGVO, auf deren Basis wir personenbezogene Daten verarbeiten. Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass
neben den Regelungen der DSGVO nationale Datenschutzvorgaben in Ihrem bzw. unserem Wohn- oder Sitzland
gelten kdnnen. Sollten ferner im Einzelfall speziellere Rechtsgrundlagen maf3geblich sein, teilen wir Ihnen diese in
der Datenschutzerklarung mit.

Die rechtliche Grundlage fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten kann sein:

e Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO): Die betroffene Person hat ihre Einwilligung in die Ver-
arbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten fiir einen spezifischen Zweck oder mehrere
bestimmte Zwecke gegeben.

e Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO): Die Verarbeitung
ist fiir die Erflllung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, oder zur Durchfiihrung
vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen.

e Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO): Die Verarbeitung ist zur Wahrung der berech-
tigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich, sofern nicht die Interessen oder
Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten er-
fordern, Gberwiegen. Etwa

o die Verbesserung unserer Waren und Dienstleistungen: unsere geschéftlichen Interessen Ihre Be-
dirfnisse und Erwartungen besser zu verstehen und daher unsere Dienstleistungen, Sei-
ten/Apps/Geréate, Produkte und Marken zu optimieren;

o Betrugspravention: unser Interesse sicherzustellen, dass Zahlungen vollsténdig und ohne betri-
gerisches Verhalten oder Veruntreuung erfolgen;

o die Sicherung unserer Tools (Websites/Apps/Geréte): unser Interesse, dass unsere Tools sicher
sind, sie ordnungsgemaR funktionieren und stetig verbessert werden.

e Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c) DSGVO): Die Verarbeitung ist zur Erflillung einer
rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der der Verantwortliche unterliegt (z.B. aufgrund von handels- oder
steuerrechtlichen Anforderungen).

Nationale Datenschutzregelungen in Ostgrreich: Zusatzlich zu den Datenschutzregelungen der DSGVO gelten
nationale Regelungen zum Datenschutz in Osterreich. Hierzu gehort insbesondere das Bundesgesetz zum Schutz
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natlrlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten (Datenschutzgesetz — DSG). Das Daten-
schutzgesetz enthalt insbesondere Spezialregelungen zum Recht auf Auskunft, zum Recht auf Richtigstellung oder
Léschung, zur Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten, zur Verarbeitung fur andere Zwe-
cke und zur Ubermittlung sowie zur automatisierten Entscheidungsfindung im Einzelfall.

Nationale Datenschutzregelungen in Deutschland: Zusatzlich zu den Datenschutzregelungen der DSGVO gel-
ten nationale Regelungen zum Datenschutz in Deutschland. Hierzu gehort insbesondere das Gesetz zum Schutz
vor Missbrauch personenbezogener Daten bei der Datenverarbeitung (Bundesdatenschutzgesetz — BDSG). Das
BDSG enthélt insbesondere Spezialregelungen zum Recht auf Auskunft, zum Recht auf Léschung, zum Wider-
spruchsrecht, zur Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten, zur Verarbeitung fir andere
Zwecke und zur Ubermittlung sowie automatisierten Entscheidungsfindung im Einzelfall einschlieRlich Profiling.
Ferner kdnnen Landesdatenschutzgesetze der einzelnen Bundeslander zur Anwendung gelangen.

MaRgebliche Rechtsgrundlagen nach dem Schweizer Datenschutzgesetz: Wenn Sie sich in der Schweiz be-
finden, bearbeiten wir lhre Daten auf Grundlage des Bundesgesetzes liber den Datenschutz (kurz "Schweizer
DSG"). Dies gilt auch, wenn unsere Bearbeitung lhrer Daten Sie sonst in der Schweiz betrifft und Sie von der
Bearbeitung betroffen sind. Das Schweizer DSG sieht grundsatzlich nicht vor (anders als beispielsweise die
DSGVO), dass eine Rechtsgrundlage fir die Bearbeitung der Personendaten genannt werden muss. Wir bearbei-
ten Personendaten nur dann, wenn die Bearbeitung rechtmafig ist, nach Treu und Glauben durchgefiihrt wird und
verhaltnismafig ist (Art. 6 Abs. 1 und 2 des Schweizer DSG). Ferner werden Personendaten von uns nur zu einem
bestimmten und fiir die betroffene Person erkennbaren Zwecken beschafft und nur so bearbeitet, dass es mit
diesen Zwecken vereinbar ist (Art. 6 Abs. 3 des Schweizer DSG).

Hinweis auf Geltung DSGVO und Schweizer DSG: Diese Datenschutzinformationen dienen sowohl der Infor-
mationserteilung nach dem schweizerischen Bundesgesetz liber den Datenschutz (Schweizer DSG) als auch nach
der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Aus diesem Grund bitten wir Sie zu beachten, dass aufgrund der
breiteren raumlichen Anwendung und Verstandlichkeit die Begriffe des Schweizer DSG durch die Begriffe der
DSGVO ersetzt wurden. Insbesondere statt der im Schweizer DSG verwendeten Begriffe ,Bearbeitung" von ,Per-
sonendaten", "Uberwiegendes Interesse" und "besonders schiitzenswerte Personendaten" werden die in der
DSGVO verwendeten Begriffe ,Verarbeitung" von ,personenbezogenen Daten" sowie "berechtigtes Interesse" und
"besondere Kategorien von Daten" verwendet. Die gesetzliche Bedeutung der Begriffe wird jedoch im Rahmen der
Geltung des Schweizer DSG weiterhin nach dem Schweizer DSG bestimmt.

Wie verarbeiten wir Ihre Daten?
In der folgenden Tabelle und den anschlieRenden Abschnitten gehen wir auf die Fragen ein:

1) In welchem Kontext werden Ihre personenbezogenen Daten erfasst? Es wird der Vorgang beschrieben,
innerhalb dessen wir Ihre Daten erheben oder verarbeiten, z.B. dann, wenn Sie einen Einkauf tatigen,
sich fur einen Newsletter anmelden oder eine Website besuchen.

2)  Welche personenbezogenen Daten speichern wir Uber Sie mdglicherweise? Es wird erklart, welche Arten
von Daten wir erfassen.

3) Wie und zu welchen Zwecken verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten? Es wird erklart, was wir
mit lhren personenbezogenen Daten machen und welche Zwecke wir mit der Erfassung verfolgen.

4) Was ist die rechtliche Grundlage fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten? In dieser Spalte
werden die Grinde erklart, woflr wir lhre Daten verarbeiten, z. B. dann, wenn Sie eine Dienstleistung bei
uns bestellen, Sie Ihre Einwilligung erteilt haben oder wir ein berechtigtes Interesse an der Nutzung lhrer
Daten haben.

Wenn wir personenbezogene Daten erheben, kennzeichnen wir die Pflichtfelder mit einem Sternchen (*). Feh-
lende Angaben in Pflichtfeldern kénnen Auswirkungen auf unsere Leistungsverpflichtung im Zusammenhang mit
Waren und Dienstleistungen haben. Haufig ist es auch nicht méglich, lhre Angaben an uns abzusenden, wenn
Pflichtangaben nicht mit angegeben werden.



Uberblick Giber mdgliche Verarbeitungssituationen und deren
Auswirkungen auf Ihre personenbezogenen Daten

In welchem Kontext
werden lhre personen-
bezogenen Daten er-
fasst?

Welche personenbezogenen Da-
ten Uber Sie speichern wir mog-
licherweise?

Wie und zu welchen Zwecken speichern
wir lhre personenbezogenen Daten?

Was ist die rechtliche Grundlage fur die
Verarbeitung lhrer Daten?

Account-Erstellung
und -Verwaltung

Personenbezogenen
Daten, die im Rahmen
der Erstellung oder
wahrend der Verwal-
tung eines Accounts bei
L'Oréal erhoben werden
(entweder direkt durch
unsere Account-Ma-
nagement-Teams oder
z.B. auf L'Oréal-Web-
sites/Apps).

Vor- und Nachname;
Geschlecht;
E-Mail-Adresse;
Anschrift;
Telefonnummer;

Foto;

Geburtsdatum oder Alters-

gruppe;

. Kennung, Benutzername
und Passwort;

. Personliche Beschreibung
oder Vorlieben;

. Bestellangaben;

. Profil in sozialen Medien
(wenn Sie den Login tber
soziale Medien nutzen
oder uns diese personen-
bezogenen Daten mittei-
len);

. Der Name Ihres Unterneh-
mens oder |hres Arbeitge-
bers

. Bankverbindung oder an-
dere Finanzinformationen;

. Steuernummer,;

e  Mitgliedschaft in einem Be-
rufsverband;

e  Trainingskurse (online und
offline), die sie ausgewahlt
und/oder besucht haben;

. Andere Informationen, die

sie uns Uber sich selbst mit-

geteilt haben (z.B. Uber ihre

.Mein Konto“ Seite, durch

Kontaktaufnahme, eine

Frage Uber die auf einigen

Websites verfuigbare Chat-

Funktion oder durch die

Teilnahme an einer Um-

frage usw.)

Zweck:

Verwaltung lhrer Bestellungen;
Beantwortung lhrer Fragen und
sonstige Interaktion mit lhnen;
Mdglichkeit fiir Sie zur Verwaltung
lhrer Einstellungen;

Angebot eines Treueprogramms
(hierzu beachten Sie bitte die je-
weils glltigen, separaten Teil-
nahme- und Datenschutzbestim-
mungen des jeweiligen Treuepro-
gramms);

Zusendung von Marketingmitteilun-
gen (wenn Sie uns lhre ausdrickli-
che Einwilligung dazu erteilt ha-
ben), die auf Ihr ,Profil* zugeschnit-
ten werden (d. h. basierend auf
personenbezogenen Daten, die wir
von lhnen kennen, und Ihren Vor-
lieben);

Onlinemarketing

Angebot personalisierter Dienstleis-
tungen basierend auf Basis Ihrer
Angaben zu lhren Vorlieben und
personlichen Eigenschaften, wenn
Sie uns diese auf freiwilliger Basis
mitgeteilt haben und in den Erhalt
von kommerziellen Angeboten aus-
driicklich eingewilligt haben;
Anzeige von Werbung auf den
Websites von L'Oréal, um Ihnen bei
lhrem Besuch ein einzigartiges Er-
lebnis zu bieten;

Uberwachung und Verbesserung
unserer Seiten/Apps;

Analysen oder Erfassung von Sta-
tistiken;

Sicherung unserer Seiten/Apps und
Schutz vor Betrug sowohl fir Sie
als auch fir uns;

Verwaltung von Ausschreibungen,
WerbemaRnahmen, Umfragen oder
Wettbewerben, an denen Sie teil-
nehmen.

Verarbeitung und Nachverfolgung
Ihrer Bestellung, einschlieBlich der
Zusendung der Produkte an die An-
schrift, die Sie angegeben haben;

e  Vertragserfillung

Um fir Sie die Dienstleistungen zu er-
bringen, die Sie verlangt haben (z. B.
Erstellung eines Accounts, Teilnahme
an einer Umfrage oder Kauf eines
Produkts).

. Einwilligung

Um lhnen kommerzielle Kommunika-
tion zuzusenden (i) Uber direkte Ka-
nale (z.B. E-Mail) und (ii) durch Ein-
blendung von Werbung beim Besuch
von Webseiten Dritter, sowie (jii) die
Kommunikation auf Basis Ihrer Inter-
aktionen mit unseren Webservices er-
stellten Interessenprofils zu personali-
sieren.

e  Berechtigte Interessen

Um zu gewdbhrleisten, dass unsere
Seiten/Apps sicher bleiben, um diese
vor Betrug zu schitzen und um lhre
Bedurfnisse und Erwartungen besser
verstehen und dementsprechend un-
sere Dienstleistungen, Produkte und
Marken verbessern zu kénnen; um
lhnen interessengerechte Werbung
auf den Webseiten von L'Oréal anzu-
zeigen.

Anmeldung zum
Newsletter und zu
kommerzieller Kom-
munikation

. Vor- und Nachname;

. E-Mail-Adresse;

. Personliche Beschreibung
oder Vorlieben;

. Profil in sozialen Medien
(wenn Sie den Login uber
soziale Medien nutzen

Zweck:

Zusendung von Marketingmitteilun-
gen (wenn Sie uns lhre ausdruckli-
che Einwilligung dazu erteilt ha-
ben), die auf Ihr ,Profil“ zugeschnit-
ten werden (d. h. basierend auf
personenbezogenen Daten, die wir

. Einwilligung

Um lhnen kommerzielle Kommunika-
tion zuzusenden (i) Uber direkte Ka-
néle (z.B. E-Mail) und (ii) durch Ein-
blendung von Werbung beim Besuch
von Webseiten Dritter, sowie (iii) die
Kommunikation auf Basis Ihrer Inter-




oder uns diese personen-
bezogenen Daten mittei-
len).

von Ihnen kennen, und lhren Vor-
lieben);

. Fuhren einer aktualisierten Sperr-
liste, wenn Sie nicht kontaktiert
werden mdchten;

e  Onlinemarketing;

e  Analysen oder Erfassung von Sta-
tistiken;

e  Anzeige von Werbung auf den
Websites von L'Oréal, um Ihnen bei
Ihrem Besuch ein einzigartiges Er-
lebnis zu bieten.

aktionen mit unseren Webservices er-
stellten Interessenprofils zu personali-
sieren.

Berechtigtes Interesse

Um die Wirkung unserer Marketing-
kommunikation besser zu verstehen
und sicherzustellen, dass Sie die rele-
vantesten Erfahrungen machen, damit
wir Ihre Bedurfnisse und Erwartungen
besser verstehen und darum unsere
Dienstleistungen, Produkte und Mar-
ken verbessern kénnen; um lhnen in-
teressengerechte Werbung auf den
Webseiten von L'Oréal anzuzeigen.

Rechtliche Griinde

Um lhre Daten in einer Sperrliste zu
speichern, wenn Sie uns gebeten ha-
ben, Ihnen keine direkten Marketing-
mitteilungen mehr zuzuschicken.

Kaufe

Informationen, die im
Rahmen des Kaufpro-
zesses Uber die
L’Oréal-Seite/-App/-Sei-
ten in den sozialen Me-
dien oder im Geschaft
erfasst werden

Vor- und Nachname;
E-Mail-Adresse;

Anschrift (Lieferung und
Rechnung)
Telefonnummer;
Persoénliche Beschreibung
oder Vorlieben;

Profil in sozialen Medien
(wenn Sie den Login ber
soziale Medien nutzen
oder uns diese personen-
bezogenen Daten mittei-
len);

Transaktionsdaten, ein-
schlieB3lich der gekauften
Produkte;
Zahlungsinformationen;
oder

Frihere Kaufe.

Zweck

. Kontaktaufnahme, um Ihre Bestel-
lung abzuwickeln, wenn Sie lhren
Einkaufswagen gespeichert oder
Produkte in den Einkaufswagen ge-
legt haben, ohne den Bezahlvor-
gang abgeschlossen zu haben;

e  Mitteilung, wenn ein Produkt, das
Sie kaufen wollten, wieder verfiig-
bar ist;

e  Verarbeitung und Nachverfolgung
Ihrer Bestellung, einschlieBlich der
Zusendung der Produkte an die An-
schrift, die Sie angegeben haben;

e  Verwaltung der Bezahlung lhrer
Bestellung, wobei anzumerken ist,
dass Zahlungsinformationen (Kre-
ditkartennummer/PayPal-Informati-
onen/Bankdaten) nicht von uns ge-
speichert werden, sondern unmit-
telbar vom Zahlungsdienstleister;

e  Verwaltung von Kontaktaufnahmen
mit uns bezuglich lhrer Bestellung;

. Schutz der Transaktion vor Betrug,
wobei anzumerken ist, dass wir die
Lésung eines externen Anbieters
nutzen, um Betrag aufzudecken
und sicherzustellen, dass die Zah-
lung vollstéandig von lhnen oder ei-
ner Person vorgenommen wird, die
Sie bevollméchtigt haben;

e  Vervollstandigung lhres Profils,
wenn Sie einen Kauf tber lhre Ac-
count-Informationen abwickeln;

. Zufriedenheitsmessung;

e  Verwaltung von Streitigkeiten be-
zuglich eines Kaufs;

e  Anzeige von Werbung auf den
Websites von L'Oréal, um Ihnen bei
lhrem Besuch ein einzigartiges Er-
lebnis zu bieten.

e Statistiken.

Vertragserfullung:
Um fir Sie die Dienstleistungen zu er-
bringen, die Sie verlangen (Kauf).

Berechtigtes Interesse

Um Sie und uns vor betrligerischen
Transaktionen zu schiitzen und si-
cherzustellen, dass die Zahlung voll-
sténdig und ohne Betrug oder Verun-
treuung erfolgt; um lhnen interessen-
gerechte Werbung auf den Webseiten
von L'Oréal anzuzeigen.

Einwilligung

Soweit wir personenbezogene Daten
von Ihnen verarbeiten, die Gber die zur
Vertragserfillung erforderlichen Anga-
ben hinausgehen oder deren Verar-
beitung nicht auf unsere hier genann-
ten berechtigten Interessen gestitzt
werden kann, verarbeiten wir lhre Da-
ten nur, soweit Sie uns hierfir Ihre
ausdrickliche Einwilligung erteilt ha-
ben.

Online-Browsing

Informationen, die
durch Cookies oder
ahnliche Technologien
(,Cookies"*) erhoben
werden, wahrend Sie
auf L'Oréal-Seiten/-
Apps oder externen
Seiten/Apps surfen.

Daten in Bezug auf Ihre Nutzung
unserer Seiten/Apps:

Zuvor besuchte Seite
Login-Angaben

Seiten, die Sie angeschaut
haben

Dauer Ihres Besuchs
Produkte, die Sie ausge-
wahlt und in den Einkaufs-
korb gelegt haben

Sofern relevant nutzen wir Cookies zu-
sammen mit sonstigen personenbezoge-
nen Daten, die Sie uns bereits mitgeteilt
haben (z. B. durch frihere Kéufe oder
durch die Anmeldung fiir den E-Mail-
Newsletter) oder fir folgende Zwecke:

e  Verhaltensbezogenes Onlinemar-
keting i) um Sie beim Besuch einer
unserer Websites zu kontaktieren

Berechtigtes Interesse:

Um sicherzustellen, dass wir Ihnen
Seite/Apps, Werbung und Mitteilun-
gen bieten, die ordnungsgemaf funk-
tionieren, und wir diese stetig fur Coo-
kies verbessern, die (i) wesentlich fur
das Funktionieren unserer Sei-
ten/Apps sind und (ii) genutzt werden,
um unsere Seiten/Apps sicher zu hal-
ten.

Einwilligung




Fir Informationen zu
spezifischen Cookies
auf einer bestimmten
Seite/App und wie Sie
die Nutzung einzelner
Arten von Cookies ein-
stellen und deren Nut-
zung zustimmen und
widersprechen koénnen,
finden Sie in unseren
Cookie-Einstellungen.

* Cookies sind kleine
Textdateien, die auf Ih-
rem Gerat (Computer,
Tablet oder Telefon) ge-
speichert werden, wenn
Sie im Internet sind,
auch auf den Seiten der
L’Oréal-Gesellschaften.

Technische Informationen:

. IP-Adresse
. Browser-Informationen
. Gerateinformationen

Eine einmalige Kennung, der je-
dem Besucher zugewiesen wird,
und das Ablaufdatum einer sol-
chen Kennung.

und Ihnen auf Drittanbieter-Web-
sites, die Sie besuchen, Werbung
fur Produkte und Dienstleistungen
der L'Oréal-Gruppe anzuzeigen, (ii)
um lhr Profil zu erweitern und Wer-
bung auf Drittanbieter-Websites an-
hand der Interessen zu personali-
sieren, die wir aus Ihrem Surfver-
halten auf unseren Websites ablei-
ten (besuchte Seiten, abgebro-
chene Warenkérbe usw.). (Weitere
Informationen finden Sie im Ab-
schnitt Gber ,PROFILING").

Anpassung unserer Dienstleistun-
gen an lhre Bedurfnisse:

o um lhnen Empfehlungen, Mar-
ketingmitteilungen oder Inhalte
basierend auf Ihrem Profil und
Ihren Interessen zuzusenden,

o um auf Sie zugeschnittene Sei-
ten/Apps darzustellen, die sich
z. B. an lhren Einkaufswagen
oder Login, Ihre Sprache und
die Cookies fiir die Einstellung
der Benutzeruberflache erin-
nern (d. h. die Parameter lhres
Geréts, einschlie3lich der Bild-
schirmauflésung, der Schriftvor-
lieben etc.)

Ordnungsgemafe Funktion unserer
Seiten/Apps:

o  Ordnungsgemalfe Anzeige der
Inhalte,

o  Erstellung und Speicherung ei-
nes Einkaufswagens

o  Erstellung und Speicherung lh-
res Logins,

o  Benutzeriiberflachenpersonali-
sierung wie die Sprache,

o  Parameters lhres Geréts, ein-
schlief3lich Ihrer Bildschirmauf-
l6sung etc.,

o  Verbesserung unserer Sei-
ten/Apps, z. B. durch das Tes-
ten neuer Ideen.

Gewabhrleistung der Sicherheit der
Seite/App und zu lhrem Schutz vor
Betrug oder Missbrauch unserer

Seiten oder Dienstleistungen, z. B.
durch die Beseitigung von Fehlern.

Anfertigung von Statistiken:

o um zu vermeiden, dass Besu-
cher zweimal erfasst werden;

o um die Reaktion der Kunden
auf unsere Werbemalf3nah-
men zu erfahren;

o um unsere Angebote zu ver-
bessern;

o um zu verstehen, wie Sie un-
sere Seiten/Apps entdeckt
haben.

Verbreitung unserer Inhalte tber
soziale Medien (Button zum Teilen
soll auf der Seite angezeigt wer-
den).

Zu samtlichen sonstigen Cookies.

Aktionen

Informationen, die im
Rahmen eines Gewinn-
spiels, Wettbewerbs, ei-
ner Angebotsphase, ei-
ner Musteranforderung
oder Umfragen erfasst
werden

Vor- und Nachname;
E-Mail-Adresse;
Telefonnummer;
Geburtsdatum;
Geschlecht;

Anschrift;

Personliche Beschreibung
oder Vorlieben;

Fir den Abschluss von Aufgaben,
um die Sie uns gebeten haben,

z. B. die Verwaltung lhrer Teil-
nahme an Wettbewerben, Ge-
winnspielen und Umfragen, ein-
schlie3lich der Beriicksichtigung
lhrer Ruckmeldung und Vor-
schlage;

Onlinemarketing;

Vertragserfullung
Um firr Sie die Dienstleistungen zu er-
bringen, die Sie verlangt haben

Berechtigtes Interesse

Zur Zusendung von Mitteilungen in
Verbindung mit Ihrer Anfrage, damit
wir Ihre Bedurfnisse und Erwartungen
besser verstehen und demzufolge un-
sere Dienstleistungen, Produkte und




Profil in sozialen Medien
(wenn Sie den Login uber
soziale Medien nutzen
oder uns diese personen-
bezogenen Daten mittei-
len);

Sonstige Informationen,
die Sie uns Uber sich
selbst mitgeteilt haben

(z. B. Uber ihre ,Mein Ac-
count“-Seite, durch eine
Kontaktaufnahme, durch
die Bereitstellung lhres ei-
genen Inhalts wie Fotos
oder Erfahrungsberichte,
eine Frage Uber die Chat-
Funktion, die auf einigen
Seiten/Apps verfugbar ist,
oder die Teilnahme an ei-
nem Wettbewerb, einem
Spiel oder einer Umfrage)

Anzeige von Werbung auf den
Websites von L'Oréal, um lhnen
bei Ihrem Besuch ein einzigarti-
ges Erlebnis zu bieten;

Fir statistische Zwecke.

Marken besser gestalten kénnen; um
lhnen interessengerechte Werbung
auf den Webseiten von L'Oréal anzu-
zeigen.

Einwilligung

Um lhnen kommerzielle Kommunika-
tion zuzusenden (i) Uber direkte Ka-
néle (z.B. E-Mail) und (ii) durch Ein-
blendung von Werbung beim Besuch
von Webseiten Dritter, sowie (iii) die
Kommunikation auf Basis Ihrer Inter-
aktionen mit unseren Webservices er-
stellten Interessenprofils zu personali-
sieren.

Nutzerinhalte

Informationen, die er-
fasst werden, wenn Sie
Inhalte auf einer unse-
rer sozialen Plattformen
veroffentlicht oder der
Wiederverwendung un-
sererseits von Inhalten
zugestimmt haben, die
Sie auf den Plattformen
in sozialen Medien ver-
offentlicht haben.

Vor- und Nachname oder
Alias;

E-Mail-Adresse;

Foto

Personliche Beschreibung
oder Vorlieben;

Profil in sozialen Medien
(wenn Sie den Login tber
soziale Medien nutzen
oder uns diese personen-
bezogenen Daten mittei-
len);

Sonstige Informationen,
die Sie uns uber sich
selbst mitgeteilt haben

(z. B. Uber ihre ,Mein Ac-
count“-Seite, durch eine
Kontaktaufnahme, durch
die Bereitstellung lhres ei-
genen Inhalts wie Fotos
oder Erfahrungsberichte,
eine Frage Uber die Chat-
Funktion, die auf einigen
Seiten/Apps verfugbar ist.

Entsprechend den von lhnen ak-
zeptierten besonderen Geschafts-
bedingungen: (i) um Ihren Erfah-
rungsbericht oder Inhalt zu verof-
fentlichen; (ii) um unsere Produkte
zu bewerben;

Fir statistische Zwecke.

Einwilligung
Zur Weiterbenutzung von Inhalten, die
Sie online verdffentlicht haben.

Berechtigtes Interesse

Um uns zu dabei zu helfen, lhre Be-
darfnisse und Erwartungen besser zu
verstehen und demzufolge unsere
Dienstleistungen, Produkte und Mar-
ken zu verbessern und zu fordern.

e Vertragserfiullung

Nu;zgng“von Apps ¢ Vor-und Nachname; Zweck: Um die Dienstleistungen zu erbringen,
un er.aten | : E;g/lna(njlc;ﬁ'dresse, R Erbringun_g der von lhnen ver- die Sie angefra_gt hapen (einschlieflich,
Informationen, die er- ' . langten Dienstleistungen (z. B. sofern erforderlich, einer Analyse durch
fasst wurden, wahrend ° Geburtsdatum; . ein virtueller Test unserer Pro- das Forschungs- und Innovationsteam
Sie unsere Apps . Personliche Be.schrelbung dukte, Kauf unserer Produkte der fur die Erbringung der Dienstleis-
und/oder Gerate nut- oder Vorlieben; tiber die App oder auf einer ver- tung erforderlichen Algorithmen).
zen. s Foto; , bundenen E-Commerce-Seite; ,
i Angaben zum Wohlbefin- Ratschlage und Mitteilungen zur * Berechtigtes Interesse _
den, einschlieBlich Haut- Aussetzung der Sonne, lhre tagli- Um unsere Produkte und Dler_lstl_elstun-
ton, Haut-/Haartyp; che Haarpflege); gen stets zu v_erbessern, damit diese zu
Geo-Standort. e Analyse lhrer Wohlfiihleigen- . lhren Bedurf_nlss“en und Erwartungen
schaften und Empfehlung geeig- passen, sowie fur Forschungs- und In-
neter Produkte (einschlieRlich novationszwecke.
malf3geschneiderter Produkte)
und Routinen;
e  Empfehlung von Produkten und
Routinen;
. Forschung und Innovationen
durch Wissenschaftler der
L’Oréal-Gruppe;
e  Uberwachung und Verbesserung
unserer Apps und Geraéte;
e Fur statistische Zwecke.
) . Zur Beantwortung lhrer Fragen; e Einwilligung
Anfragen ° }r/:{éfz?]?]uNr:r?]ZTme’ . Zur Kontaktaufnahme bei Bedarf Zur Bearbeitung lhrer Anfrage.
Informationen, die er- ° - ’ in Bezug auf relevante Dienst-
fasst werden, wenn Sie | ° Eg\r/ll:tlil\;])zdlﬁzfﬁationen leistungen (ohne: Cosmétovi-
L4 y

eine Frage bezlglich

die Sie uns Uber sich
selbst in Bezug auf lhre

gilance);
Fur statistische Zwecke.

e Berechtigtes Interesse
Um uns dabei zu helfen, die Bedirf-
nisse und Erwartungen unserer Kunden




unserer Marken, Pro-
dukte oder deren Ver-
wendung stellen.

Anfrage mitgeteilt haben
(die z. B. Angaben zu
Wohlbefinden und Ge-
sundheit umfassen kon-
nen).

besser zu verstehen und demzufolge
unsere Dienstleistungen, Produkte und
Marken zu verbessern.

Cosmétovigilance*

Informationen, die er-
fasst werden, wenn Sie
von irgendwelchen un-
erwiinschten Nebenwir-
kungen in Zusammen-
hang mit der Verwen-
dung eines unserer Pro-
dukte berichten.

* Cosmeétovigilance ist
die fortwahrende und
systematische Uberwa-
chung der Sicherheit
von Kosmetika in Bezug
auf die menschliche
Gesundheit.

Vor- und Nachname;
Telefonnummer;
E-Mail-Adresse;
Sonstige Informationen,
die Sie uns Uber sich
selbst in Bezug auf Ihre
Anfrage mitgeteilt haben
(die z. B. Angaben zu
Wohlbefinden und Ge-
sundheit umfassen koén-
nen).

Zur Uberwachung und Vermei-
dung unerwiinschter Effekte bei
der Nutzung unserer Produkte;
Zur Durchfiihrung von Studien in
Bezug auf die sichere Nutzung
unserer Produkte;

Zur Vornahme und Nachverfol-
gung von Korrekturmaflinahmen,
wenn erforderlich.

Rechtliche Griinde

Um die rechtlichen Bestimmungen fiir
die Uberwachung unerwiinschter Ne-
benwirkungen von Produkten einzuhal-
ten.

Sponsorentatigkeit

. Vor- und Nachname;
. Telefonnummer;
. E-Mail-Adresse;

Zur Zusendung von Informatio-
nen zu unseren Produkten
und/oder Informationen, die auf
Verlangen einer Person in einer
Wunschliste einer anderen Per-
son markiert wurden.

Vertragserfullung
Zur Bearbeitung lhrer Anfrage.

Berechtigtes Interesse

Um auf Verlangen einer anderen Per-
son Kontakt mit einer Person aufzuneh-
men.

Vertragserfullung

Veranstaltungen, Se- | Vor- und Nachname; Um: Um Ihnen oder Ihrer Organisation den
melgare und Schulun- 1 Name des Unterneh- R Sie einzuladen, die entspre- gewiinschten Service zu bieten.
9 o o g:zsl"llecht' c_hende Vera_nstaltung Zu organi-
Wenn Sie im Rahmen N sieren und die Seminare und
Ihrer beruflichen Tatig- | ® Geburtsdatum; Veranstaltungen zu verwalten, e Berechtigtes Interesse
keit als Kunde, Liefe- . Berufliche Tatigkeit die wir im Rahmen unserer Ge- Um Sie mit Informationen iber unsere
rant, Dienstleister, Jour- | ® Professionelle und/oder schaftstatigkeit organisieren. Produkte und Dienstleistungen zu kon-
nalist etc. mit uns in personliche E-Mail-Ad- . lhnen auf ihr berufliches Profil taktieren, unsere Produkte und Dienst-
Kontakt treten. resse; zugeschnittene Informationen leistungen zu verbessern oder besser
o Berufliche und/oder per- und Schulungen zu unseren Pro- mit Ihnen in Kontakt zu treten.
sonliche Adresse; dukten, Dienstleistungen und
. Berufliche und/oder per- Marken anzubieten.
sonliche Telefonnummer;
. Berufliche Fahigkeiten
und Kenntnisse;
. Foto;
. Praferenzen;
. Gesprochene Spra-
che(n);
Andere Informationen, die Sie
uns Uber sich selbst mitgeteilt ha-
ben.
Zusammenarbeit mit Personenbezogene Daten, die um: * Rechtliche Grinde

unseren Stakeholdern
(inkl. Influencern)

Wenn wir lhre perso-
nenbezogenen Daten
verarbeiten, um eine
bessere Zusammenar-
beit mit lhnen zu er-
moglichen.

von Ihnen o6ffentlich zugénglich
gemacht werden, wie z.B. der In-
halt lhres 6ffentlichen Profils, die
von Ihnen geteilten Rezensionen
oder Bilder oder Informationen
Uber Sie, die in 6ffentlich zugang-
lichen Quellen wie der Medienbe-
richterstattung enthalten sind.
Dies kann z.B. Folgendes bein-
halten:

. Vor- und Nachname,
Alias;

Geschlecht;
E-Mail-Adresse
Adresse;
Telefonnummer;

Unsere Compliance-Verpflich-
tungen einzuhalten;

Ihr Profil zu tberprifen um si-
cherzustellen, dass unsere
Werte Ubereinstimmen;

Um unserer gesetzlichen Verpflichtung
zur Bekdmpfung der Korruption, zur
Verhinderung der Geldwéasche und zur
Terrorismusfinanzierung, zur Einhaltung
der Rechtsvorschriften liber Sanktionen
und Embargos sowie zur Bekampfung
von Steuerbetrug nachzukommen.

Berechtigtes Interesse

Wenn wir uns daflr entscheiden, mit
lhnen an einem bestimmten Projekt
oder einer bestimmten Aktivitat zu ar-
beiten.

Fur Influencer: Wir prufen zum Beispiel,
ob die Inhalte, die Sie auf lhren Social
Media-Profilen veréffentlicht haben und




Foto/Video;
ID/Benutzername;
Praferenzen;
Benutzergenerierte In-
halte (z.B. Rezensionen
oder Bilder, die Sie tei-
len);

. Andere Informationen,

Daten, die tber Sie 6ffentlich zugang-
lich sind, mit unseren Werten tberein-
stimmen, wie in unserer Influencer
Werte Charter festgelegt. Wir haben
auch ein berechtigtes Interesse daran,
dass Sie lhre Followers nicht kaufen
oder kinstlich erhdhen, z.B. mittels
"paid-for" oder "like-for-like" Methoden.

die Sie uns uber sich
selbst mitgeteilt haben.

e Vertragserfillung

trag mit Ihnen basiert.

. Unsere Beziehung zu Verwalten.

Im Einzelnen werden lhre personenbezogenen Daten bei der Benutzung dieser Webservices wie folgt ge-
nutzt:

NEWSLETTER UND ELEKTRONISCHE BENACHRICHTIGUNGEN

Wir versenden Newsletter E-Mails und weitere elektronische Benachrichtigungen (nachfolgend "Newsletter®) nur
mit der Einwilligung der Empfanger oder aufgrund einer gesetzlichen Grundlage. Sofern im Rahmen einer Anmel-
dung zum Newsletter dessen Inhalte genannt werden, sind diese Inhalte fiir die Einwilligung der Nutzer maf3geb-
lich. Fur die Anmeldung zu unserem Newsletter ist normalerweise die Angabe lhrer E-Mail-Adresse ausreichend.
Um Ihnen jedoch einen personalisierten Service bieten zu kénnen, bitten wir gegebenenfalls um die Angabe Ihres
Namens fir eine personliche Ansprache im Newsletter oder um weitere Informationen, falls diese fur den Zweck
des Newsletters notwendig sind. Pflichtangaben sind gekennzeichnet.

Wir verarbeiten personenbezogene Daten zudem zu Zwecken des gezielten Onlinemarketings, worunter insbe-
sondere die Vermarktung von Werbeflachen oder Darstellung von werbenden und sonstigen Inhalten (zusammen-
fassend als "Inhalte” bezeichnet) anhand potenzieller Interessen der Nutzer sowie die Messung ihrer Effektivitat
fallen kann. Fir interessengerechte Informationen / Werbung auf Plattformen unserer Werbepartner (z.B. Face-
book oder Google) nutzen wir dabei die Onlinemarketingverfahren dieser Werbepartner und Gbermitteln die von
Ihnen bei der Anmeldung angegebene E-Mail-Adresse in verschlusselter (pseudonymisierter) Form an diese. Hier-
durch wird es mdglich, Sie beim Besuch der Plattformen unserer Werbepartner als Nutzer der Webservices von
L'Oréal zu erkennen. Wir bitten darum, zu beachten, dass Nutzer mit den Anbietern zuséatzliche Abreden, z.B.
durch Einwilligung im Rahmen der Registrierung fur die Plattform, treffen kdnnen.

Um unsere Informationen auf Sie und Ihre Interessen zuzuschneiden, verwenden wir Informationen aus der Inter-
aktion mit lhnen (z.B. Daten zu Einkdufen und Gesamtumsatz, angesehenen und gekauften Warengruppen/Pro-
dukten, Produkten im Warenkorb und eingeltste Gutscheine sowie zu sonstigen Interaktionen im Rahmen der
Webservices und Reaktionen auf unsere Kontaktaufnahmen und Angebote) zur dazu notwendigen Auswertung
sowie zu Marktforschungszwecken. Hierfur ist es erforderlich, dass wir ihre anfallenden sowie angegebenen Daten
in Nutzungs- und Interessenprofilen zusammenfassen und diese zu vorgenannten Zwecken auswerten. Hierbei
werden lhre Daten unter den Marken von L'Oréal ausgetauscht, um (i) das Wissen Uber unsere Kunden zu erwei-
tern und (ii) unsere Kommunikation und zielgerichtete Werbung, die wir moglicherweise auf Websites Dritter an-
zeigen, anzupassen.

Verarbeitete Datenarten: Namensdaten, Adressdaten, Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern), Meta-, Kom-
munikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus);
Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete
Geratetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen), Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in On-
lineformularen), Informationen aus der Interaktion mit lhnen (z.B. Eink&ufe, eingeldste Gutscheine, genutzte Funk-
tionen unserer Website).

Zwecke der Verarbeitung: Direktmarketing (z.B. per E-Mail oder postalisch); gezieltes Onlinemarketing; Reich-
weitenmessung (z.B. Zugriffsstatistiken, Erkennung wiederkehrender Besucher); Konversionsmessung (Messung
der Effektivitat von Marketingmafnahmen); Profile mit nutzerbezogenen Informationen (Erstellen von Nutzerprofi-
len).

Rechtsgrundlagen:

Sofern der Versand des Newsletters auf Grundlage einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO erfolgt, lautet
diese wie folgt:

o Hiermit willige ich in die Verarbeitung meiner 0.g. Daten durch L’Oréal Professionelle Produkte sowie
die weiteren Marken der L’Oréal Osterreich GmbH (,L'Oréal“) ein, um mir Werbung per E-Mail zuzusen-
den. Um personalisierte Informationen zu erhalten, willige ich auch ein, dass L'Oréal meine Reaktionen
auf Marketingaktionen und meine Interaktionen bei der Nutzung der Webservices von L'Oréal (z.B. Daten
zu angesehenen/gekauften Produkten, Produkten im Warenkorb) erhebt und mit den 0.g. Daten in einem

Wenn unsere Beziehung auf einem Ver-




Interessenprofil speichert und verwendet. Ich bin zudem einverstanden, dass L'Oréal meine E-Mail-Ad-
resse in verschlusselter Form an Werbepartner Ubermittelt, sodass mir bei der Nutzung der Webservices
der Werbepartner interessengerechte Informationen/Werbung angezeigt werden.

Meine Einwilligung kann ich jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft gegeniiber der d widerrufen z.B.
durch Klicken auf den Abmelden-Link am Ende einer E-Mail. Weitere Informationen zum Widerrufs-
recht: hier.

Folgen Sie den Links fiir einen Uberblick tiber die Marken https://www.loreal.com/de-de/germany/pa-
ges/group/impressum/_der L’Oréal Osterreich GmbH und unsere Werbepartner. Weitere Informationen
zu der Verarbeitung Ihrer Daten und dem Datenschutz bei L'Oréal finden Sie in unseren Datenschutzin-
formationen.

Die Protokollierung des Anmeldeverfahrens erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen i.S.d. Art. 6 Abs.
1 lit. f DSGVO zum Zweck des Nachweises eines ordnungsgemafen Ablaufs des Anmeldeverfahrens. Hierzu
gehort die Speicherung des Anmelde- und des Bestatigungszeitpunkts als auch der IP-Adresse. Ebenso werden
die Anderungen Ihrer bei dem Versanddienstleister gespeicherten Daten protokolliert. Soweit wir einen Dienstleis-
ter mit dem Versand von E-Mails beauftragen, erfolgt dies auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einem
effizienten und sicheren Versandsystem.

Widerrufsmadglichkeit (Opt-Out): Sie kénnen den Empfang unseres Newsletters jederzeit kiindigen, d.h.
Ihre Einwilligungen widerrufen. Der Widerruf der Einwilligung ist jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft ge-
geniiber der L’Oréal Osterreich GmbH iiber den entsprechenden ,,Unsubscribe-Link* in jeder erhaltenen
E-Mail, per E-Mail an notification@ccare.lorealaccess.com gegeniiber der L’Oréal Osterreich GmbH, Ge-
schaftsbereich L’Oréal Professionelle Produkte ,,Newsletter L’Oréal Professionelle Produkte“, Wiedner
Gdurtel, ICON Turm 9, 1100 Wien, mdglich. Hierfir entstehen keine weiteren Kosten als die nach den Basis-
tarifen (gesetzl. erforderlicher Hinweis gem. 8 7 (3) UWG).

Im Falle des Widerrufs der Einwilligung werden lhre Daten aus unserer Direktmarketing-Datenbank geldscht; so-
fern eine Léschung nicht mdglich ist, tritt anstelle der Léschung die Einschréankung der Verarbeitung. Unseren
Newsletter kbnnen wir Ihnen dann nicht mehr zukommen lassen und auch beim Besuch der Webservices unserer
Werbepartner erhalten Sie dann Anzeigen angezeigt, die ggfs. weniger lhren Interessen entsprechen. Der Erstel-
lung eines Profils mit Angaben Uber lhre Marken- und Produktinteressen und/oder der interessengerechten An-
zeige von Informationen innerhalb der Webservices unserer Werbepartner kdnnen Sie unter den o0.g. Kontaktan-
gaben gesondert widersprechen, auch ohne in Zukunft auf unsere Informationen per E-Mail verzichten zu missen.

Double-Opt-In-Verfahren: Sofern die Anmeldung zu unserem Newsletter auf einer Einwilligung beruht, erfolgt
diese grundsatzlich in einem sogenannte Double-Opt-In-Verfahren. D.h., Sie erhalten nach der Anmeldung eine
E-Mail, in der Sie um die Bestéatigung lhrer Anmeldung gebeten wirst. Diese Bestéatigung ist notwendig, damit sich
niemand mit fremden E-Mail-Adressen anmelden kann. Die Bestatigung Ihrer Anmeldung muss zeitnah nach Erhalt
der Bestatigungs-E-Mail erfolgen, da Ihre Daten andernfalls nach 21 Tagen automatisch aus unserer Direktmar-
keting-Datenbank geloscht werden.

Léschung und Einschrdnkung der Verarbeitung: Bei der Anmeldung zu diesem Service werden lhre Daten fur
Werbezwecke von L'Oréal genutzt, bis Sie sich abmelden. Wir kénnen ausgetragene E-Mail-Adressen bis zu drei
Jahren auf Grundlage unserer berechtigten Interessen speichern, bevor wir sie I6schen, um eine ehemals gege-
bene Einwilligung nachweisen zu kdnnen. Die Verarbeitung dieser Daten wird auf den Zweck einer mdglichen
Abwehr von Anspriichen beschrankt. Ein individueller Loschungsantrag ist jederzeit mdglich, sofern zugleich das
ehemalige Bestehen einer Einwilligung bestatigt wird. Im Fall von Pflichten zur dauerhaften Beachtung von Wider-
sprichen behalten wir uns die Speicherung der E-Mail-Adresse alleine zu diesem Zweck in einer Sperrliste vor.

Informationen zum Einsatz von Dienstleistern: Fur die Speicherung lhrer Daten und den Newsletter-Versand
setzen wir Dienstleister ein. Dies erfolgt auf der Grundlage unserer berechtigten Interessen i.S.d. Art. 6 Abs. 1 lit.
f DSGVO an einer effizienten und sicheren Verwaltung und Nutzung von Kundendaten. Bei allen Dienstleistern
stellen wir die Einhaltung des Datenschutzrechts durch den Abschluss eines Vertrags zur Auftragsverarbeitung
nach Art. 28 DSGVO sicher, mit dem wir diese Dienstleister verpflichten, die Daten ausschlie3lich nach unseren
Weisungen zu behandeln und sie nicht an Dritte weiterzugeben.

Wir arbeiten u. a. mit den folgenden weiteren Unternehmen der L’Oréal-Gruppe sowie externen Anbietern
zusammen:

e Verwaltung unserer Kundendaten:
o L’Oréal S.A., 14 rue Royale, 75008 Paris, Frankreich
e Unterstitzung bei Newsletter-Gestaltung und -Versand sowie technischer Support:
o OSF Digital Germany GmbH, Hansaallee 3, 40549 Dusseldorf: Digitalagentur
e Newsletter-Versand:

o Salesforce: E-Mail-Versand- und Automatisierungsdienste; Dienstanbieter: salesforce.com
Germany GmbH, Erika-Mann-Str. 31, 80636 Minchen, Deutschland; Website: https://www.sa-
lesforce.com/de; Datenschutzinformationen: https://www.salesforce.com/de/company/privacy;
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Auftragsverarbeitungsvertrag: https://www.salesforce.com/con-
tent/dam/web/en_us/www/documents/legal/Agreements/data-processing-addendum.pdf;
Grundlage Drittlandtransfers: EU-US Data Privacy Framework (DPF), Standardvertragsklau-
seln, Schweiz - Angemessenheitsbeschluss (Deutschland). Weitere Informationen: Daten-
Transfer-Folgenabschatzung &.
Salesforce Services: https://www.salesforce.com/content/dam/web/en_us/www/documents/le-
gal/Privacy/dpia-and-salesforce-services.pdf.

e Interessengerechtes Onlinemarketing: Durch Zielgruppenbildung passen wir unsere Online-Werbung
an lhre Interessen an. Wir arbeiten hierfir mit den folgenden WERBEPARTNERN zusammen. Wei-
tere Informationen enthalt der Abschnitt ,, ONLINEMARKETING".

o Amazon EU S.ar.l. (Société a responsabilité limitée), 38 avenue John F. Kennedy, L-1855
Luxemburg (Amazon Audience Match); Datenschutzinformationen: https://www.ama-
zon.de/gp/help/customer/display.html?nodeld=201909010.

o Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland (Google Customer
Match); Datenschutzinformationen: https://support.google.com/googleads/an-
swer/6379332?hi=de.

o Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, DO4 X2KS5, Ireland (Custom Audi-
ences auf Meta-Plattformen); Datenschutzinformationen: https://www.facebook.com/ads/about
und https://www.facebook.com/legal/terms/customaudience

o Snap Inc., 3000 31st Street, Santa Monica, California 90405, USA; Datenschutzinformationen:
https://www.snap.com/de-DE/privacy/privacy-policy/

o Virtual Minds GmbH, Ellen-Gottlieb-Stralle 16, 79106 Freiburg im Breisgau, Deutschland (Ac-
tive Agent (DSP)); Datenschutzinformationen: https://virtualminds.com/de/plattform-datenschut-

zerklaerung/.

o Zalando Marketing Services GmbH, Valeska-Gert-Strale 5, 10243 Berlin, Deutschland
(Zalando Marketing Services); Datenschutzinformationen: https://www.zalando.de/zalando-pri-
vacy-policy/.

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Messung von Offnungs- und Klickraten: Die Newsletter enthalten einen sogenannte "web-beacon®, d.h., eine
pixelgroRe Datei, die beim Offnen des Newsletters von unserem Server, bzw., sofern wir einen Versanddienstleis-
ter einsetzen, von dessen Server abgerufen wird. Im Rahmen dieses Abrufs werden zunéchst technische Informa-
tionen, wie Informationen zum Browser und lhrem System, als auch lhre IP-Adresse und der Zeitpunkt des Abrufs,
erhoben. Diese Informationen werden zur technischen Verbesserung unseres Newsletters anhand der technischen
Daten oder der Zielgruppen und ihres Leseverhaltens auf Basis ihrer Abruforte (die mit Hilfe der IP-Adresse be-
stimmbar sind) oder der Zugriffszeiten genutzt. Diese Analyse beinhaltet ebenfalls die Feststellung, ob die Newslet-
ter gedffnet werden, wann sie gedffnet werden und welche Links geklickt werden. Diese Informationen werden den
einzelnen Newsletterempfangern zugeordnet und in deren Profilen bis zu deren Loschung gespeichert. Die Aus-
wertungen dienen uns dazu, die Lesegewohnheiten unserer Nutzer zu erkennen und unsere Inhalte an sie anzu-
passen oder unterschiedliche Inhalte entsprechend den Interessen unserer Nutzer zu versenden. Die Messung
der Offnungsraten und der Klickraten sowie Speicherung der Messergebnisse in den Profilen der Nutzer sowie
deren weitere Verarbeitung erfolgen auf Grundlage einer Einwilligung der Nutzer. Ein getrennter Widerruf der Er-
folgsmessung ist leider nicht méglich, in diesem Fall muss das gesamte Newsletter-Abonnement gekiindigt, bzw.
muss ihm widersprochen werden. In diesem Fall werden die gespeicherten Profilinformationen gel6scht.

Verbesserung unseres Angebotes. Soweit Ihre im Rahmen der Einwilligung zu Werbung und Marktforschung
erhobenen Daten ergdnzend dazu verwendet werden, um die Nutzung der Webservices von L'Oréal und seiner
Marken nachvollziehen zu kdnnen und die allgemeinen Interessen unserer Kunden besser zu verstehen, um un-
sere Webservices besser auf die Wiinsche und Bediirfnisse unserer Kunden ausrichten zu kénnen, geschieht dies
lediglich auf der Basis von anonymisierten Daten; Daten zu lhrer Person und Ihre Kontaktdaten werden hierbei
nicht verarbeitet.

Voraussetzung der Inanspruchnahme kostenloser Leistungen: Die Einwilligungen in den Versand von Mai-
lings kann als Voraussetzung zur Inanspruchnahme kostenloser Leistungen (z. B. Zugang zu bestimmten Inhalten
oder Teilnahme an bestimmten Aktionen) abhéngig gemacht werden. Sofern die Nutzer die kostenlose Leistung in
Anspruch nehmen mdchten, ohne sich zum Newsletter anzumelden, bitten wir Sie um eine Kontaktaufnahme.

BESTANDSKUNDENWERBUNG

Wir kdnnen lhre E-Mail-Adresse und Adresse, die wir von Ihnen im Rahmen einer Bestellung erhalten haben,
gemal den gesetzlichen Vorschriften verwenden, um lhnen wahrend bzw. im Anschluss an lhre Bestellung Infor-
mationen zu &hnlichen Produkten/Dienstleistungen und Kundenfeedback, sofern Sie der Verwendung Ihrer Daten
zu diesem Zweck nicht widersprochen haben.

Verarbeitete Datenarten: Namensdaten, Adressdaten, Kontaktdaten, Informationen zu Deinen Bestellungen.
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Zwecke der Verarbeitung: Bestandskundenwerbung

Rechtsgrundlagen: Berechtigtes Interesse am Direktmarketing (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. . DSGVO i.V.m. § 7 Abs. 3
UWG). Unsere berechtigten Interessen liegen in der Steigerung und Optimierung unserer Serviceleistungen, Ver-
sendung von Direktwerbung und Sicherstellung der Kundenzufriedenheit.

Léschung und Einschrankung der Verarbeitung: Wirléschen Ihre Daten zu der hiernach versandten Werbung
spatestens drei Jahre nach dem Versand der letzten E-Mail. Im Fall von Pflichten zur dauerhaften Beachtung von
Widerspriichen behalten wir uns die Speicherung der E-Mail-Adresse allein zu diesem Zweck in einer Sperrliste
vor.

Widerspruchsmadglichkeit (Opt-Out): Die Abbestellung der Bestandskundenwerbung ist jederzeit mit Wir-
kung fur die Zukunft und ohne Angabe von Griinden gegeniiber der L’Oréal Osterreich GmbH uber den

entsprechenden ,,Unsubscribe-Link*“ in jeder erhaltenen E-Mail oder formlos per E-Mail an notifica-

tion@ccare.lorealaccess.com oder postalisch gegeniiber der L’Oréal Osterreich GmbH, L’Oréal Professi-
onelle Produkte, Stichwort ,,Newsletter L’Oréal Professionelle Produkte®, Wiedner Girtel, ICON Turm 9,
1100 Wien, méglich. Hierflir entstehen keine weiteren Kosten als die nach den Basistarifen (gesetzl. erfor-
derlicher Hinweis gem. § 7 (3) UWG). Im Falle des Widerspruchs werden Ihre Daten aus unserer Direktmar-
keting-Datenbank geléscht; sofern eine Loschung nicht méglich ist, tritt anstelle der L6schung die Ein-
schrankung der Verarbeitung. Unsere Bestandskundenwerbung kénnen wir lhnen dann nicht mehr zukom-
men lassen.

Informationen zum Einsatz von Dienstleistern: Fir den Versand von werblichen E-Mails arbeiten wir mit den
im obigen Abschnitt ,Newsletter und Onlinemarketing” genannten Dienstleistern zusammen. Soweit wir Dienstleis-
ter beauftragen, erfolgt dies auf der Grundlage unserer berechtigten Interessen i.S.d. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an
einem effizienten und sicheren Versand. Bei allen Dienstleistern stellen wir die Einhaltung des Datenschutzrechts
durch den Abschluss eines Vertrags zur Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO sicher, mit dem wir diese
Dienstleister verpflichten, die Daten ausschlie3lich nach unseren Weisungen zu behandeln und sie nicht an Dritte
weiterzugeben.

REGISTRIERUNG, ANMELDUNG UND NUTZERKONTO IM ONLINE-SHOP

Sie haben die Mdglichkeit, sich als Kunde in unserem Online-Shop zu registrieren. In diesem Fall mussen Sie lhre
personlichen Angaben nicht bei jeder Bestellung erneut eingeben. Bei Registrierung werden alle Ihre Angaben
innerhalb Ihres Kundenkontos in unseren Systemen gespeichert und Sie kénnen diese durch Eingabe lhres Be-
nutzernamens und Passworts im Rahmen der Bestellungen ganz bequem aufrufen. Alle Daten zu lhren Bestellun-
gen werden mit Ihrem Kundenkonto verkniuipft und Sie kénnen lhre Bestellungen einfach und bequem online ein-
sehen und verwalten. Wenn Sie sich nicht als Kunde registrieren mdchten, kénnen Sie in unserem Online-Shop
ohne Registrierung unter Nutzung der Funktion ,Guest Check-Out® einkaufen und bestellen. Die Vorteile eines
Kundenkontos kdnnen Sie dann jedoch nicht nutzen.

Im Rahmen der Registrierung werden den Nutzern die erforderlichen Pflichtangaben (*) mitgeteilt und zu Zwecken
der Bereitstellung des Nutzerkontos verarbeitet. Zu den verarbeiteten Daten gehdren insbesondere Namensdaten,
Login-Informationen (Benutzername, Passwort) sowie eine E-Mail-Adresse. Die E-Mail-Adresse wird als Benutzer-
name verwendet, um |hr Mitgliederkonto kenntlich zu machen und die diesbezugliche Korrespondenz (z.B. Ein-
richtung und Pflege des Mitgliederkontos) mit Ihnen zu fuhren. Zuséatzlich erheben wir lhren vollstandigen Namen,
um eine persodnliche und fachgerechte Betreuung lhrer Person als unser Kunde sicherstellen zu kénnen. Weiterhin
mussen Sie uns lhre Wohnadresse und Ihr Geburtsdatum mitteilen, weil Sie in der Republik Osterreich wohnen
und mindestens 18 Jahre alt sein mussen, um sich als Kunde registrieren zu kdnnen. Diese Angaben nutzen wir
ferner fur die Abwicklung lhrer Eink&ufe und Bestellungen sowie die Lieferung lhrer in unserem Online-Shop be-
stellten Waren. Sie kénnen zudem iiber Vorgange, die fiir Ihr Nutzerkonto relevant sind, wie z.B. technische An-
derungen, per E-Mail informiert werden.

Bei Inanspruchnahme unserer Registrierungs- und Anmeldefunktionen sowie der Nutzung des Nutzerkontos spei-
chern wir die IP-Adresse und den Zeitpunkt der jeweiligen Nutzerhandlung. Die Speicherung erfolgt auf Grundlage
unserer berechtigten Interessen als auch jener der Nutzer an einem Schutz vor Missbrauch und sonstiger unbe-
fugter Nutzung. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt grundséatzlich nicht, es sei denn, sie ist zur Verfol-
gung unserer Anspriche erforderlich oder es besteht eine gesetzliche Verpflichtung hierzu.

Verarbeitete Datenarten: Namensdaten, Kundennummer, Adressdaten (z.B. Wohnadresse), Kontaktdaten (z.B.
E-Mail), Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen), Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z.B. IP-
Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus), Login-Informationen (Benutzername, Pass-
wort), Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, ver-
wendete Geratetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen), Protokolldaten (z. B. Log-
files betreffend Logins oder den Abruf von Daten oder Zugriffszeiten.).

Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erflillung vertraglicher Pflichten; Sicherheits-
mafRnahmen; Verwaltung und Beantwortung von Anfragen.

Rechtsgrundlagen: Rechtliche Grundlagen fiir diese Datenverarbeitung sind die des Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
(welcher eine Datenverarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung erlaubt) sowie berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1
S. 1 lit. f DSGVO). Wenn Sie uns diese Einwilligung nicht erteilen, kénnen Sie sich nicht registrieren. Wir bitten Sie
im Rahmen des Anmeldeprozesses daher um die nachfolgende Einwilligung:
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o Ich willige ein, dass fir die Registrierung als Kunde und fiir die Abwicklung meiner Bestel-
lungen meine im Rahmen der Anmeldung angegebenen personenbezogenen Daten von der
L’Oréal Osterreich GmbH (,,L'Oréal“) gespeichert und verarbeitet werden. Ich habe die aktuel-
len Datenschutzinformationen gelesen und akzeptiere diese.

Alle Informationen zum Widerrufsrecht finden Sie hier. Die Datenschutzinformationen sind hier abruf-
bar.

Widerrufsmaoglichkeit (Opt-Out): Sie kénnen Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen,
indem Sie sich formlos per Post an L’Oréal Osterreich GmbH, L’Oréal Professionelle Produkte, Stichwort ,Kunden-
konto L'Oréal Professionelle Produkte®, Wiedner Gurtel, ICON Turm 9, 1100 Wien oder per E-Mail an notifica-
tion@ccare.lorealaccess.com wenden. Besondere Gebiihren (iiber die regelmaRigen Ubermittlungsgebiihren Ih-
res Telefon- oder Internetproviders oder das Briefporto hinaus) fallen nicht an. Im Falle des Widerrufs der Einwilli-
gung werden lhre Daten aus unserer Kundendatenbank geldscht, sofern eine Léschung nicht mdglich ist, tritt an-
stelle der Léschung die Sperrung.

Double-Opt-In-Verfahren: Zur Bestéatigung Ihrer E-Mail-Adresse verwenden wird das sogenannte Double-Opt-In-
Verfahren. D.h., Sie erhalten nach der Anmeldung eine E-Malil, in der Sie um die Bestatigung lhrer Anmeldung
gebeten werden. Diese Bestéatigung ist notwendig, damit sich niemand mit fremden E-Mail-Adressen anmelden
kann. Die Anmeldungen zum Newsletter werden protokolliert, um den Anmeldeprozess entsprechend den rechtli-
chen Anforderungen nachweisen zu kdnnen. Hierzu gehort die Speicherung des Anmelde- und des Bestatigungs-
zeitpunkts als auch der IP-Adresse. Ebenso werden die Anderungen Ihrer bei dem Versanddienstleister gespei-
cherten Daten protokolliert. Die Bestatigung lhrer Anmeldung muss zeitnah nach Erhalt der Bestatigungs-E-Mail
erfolgen, da Ihre Daten andernfalls nach 21 Tagen automatisch aus unserer Kundendatenbank gel6scht werden.
Die Protokollierung des Anmeldeverfahrens erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen i.S.d. Art. 6 Abs.
1 lit. f DSGVO zu Zwecken des Nachweises seines ordnungsgemafien Ablaufs.

Léschung und Einschrankung der Verarbeitung: Wenn Nutzer ihr Nutzerkonto gekundigt haben, werden deren
Daten im Hinblick auf das Nutzerkonto, vorbehaltlich einer gesetzlichen Erlaubnis, Pflicht oder Einwilligung der
Nutzer, geldscht. Es obliegt den Nutzern, ihre Daten bei erfolgter Kindigung vor dem Vertragsende zu sichern. Wir
sind berechtigt, samtliche wahrend der Vertragsdauer gespeicherte Daten des Nutzers unwiederbringlich zu 16-
schen.

Informationen zum Einsatz von Dienstleistern: Fir Informationen zum Einsatz von Dienstleistern, s. bitte Ab-
schnitt ,Wer kann auf lhre personenbezogenen Daten zugreifen?*.

REGISTRIERUNG ALS VISAGIST/MAKE-UP-ARTIST

Als zertifizierter Make-Up Artist/ Visagist haben Sie die Mdglichkeit, in einem eigens fiir Sie eigenrichteten Bereich
unserer Webservices besondere Rabatte und Konditionen beim Einkauf unserer Produkte zu erhalten. In diesem
Fall ist eine Registrierung und Einrichtung eines Benutzerkontos erforderlich. Wenn Sie sich registriert haben,
werden alle lhre Angaben innerhalb Ihres Kundenkontos in unseren Systemen gespeichert und Sie kdnnen diese
durch Eingabe lhres Benutzernamens und Passworts im Rahmen der Bestellungen ganz bequem aufrufen. Alle
Daten zu Ihren Bestellungen werden mit lhrem Kundenkonto verknipft und Sie kbnnen auch lhre Bestellungen
einfach und bequem online einsehen und verwalten.

Ihre E-Mail-Adresse wird gespeichert, um als Benutzername Ihr Benutzerkonto kenntlich zu machen und die dies-
bezigliche Korrespondenz (z.B. Einrichtung und Pflege des Benutzerkontos) mit Ihnen zu fiihren. Zusétzlich erhe-
ben wir Ihren vollstdndigen Namen und lhr Geschlecht, um eine personliche und fachgerechte Betreuung lhrer
Person als unser Kunde sicherstellen zu kénnen. Weiterhin missen Sie uns lhre Wohnadresse und lhren Geburts-
tag mitteilen, weil Sie in der Republik Osterreich wohnen und mindestens 18 Jahre alt sein miissen, um sich als
Kunde registrieren zu kdnnen. Diese Angaben nutzen wir ferner fiir die Abwicklung lhrer Eink&ufe und Bestellungen
sowie die Lieferung Ihrer in unserem Online-Shop bestellten Waren.

Zusatzlich missen Sie uns zu lhrer Registrierung als Make-Up Artist oder Visagist mitteilen, seit wann Sie lhre
Tatigkeit austiben und bei welchem Institut Sie lhre Zertifizierung als Make-Up Artist/Visagist erworben haben.
SchlieRlich ist es erforderlich, dass Sie eine digitale Kopie lhres Zertifikats in unsere Systeme hochladen (bitte
nutzen Sie hierzu die entsprechende Schalflache im Rahmen des Registrierungsvorgangs).

Alle Pflichtangaben im Rahmen der Registrierung sind entsprechend (*) gekennzeichnet (alle weiteren Angaben
sind freiwillig, diese Daten werden von uns zu dem jeweils beschriebenen Zwecken genutzt). Die Ubertragung der
durch Sie eingegebenen Daten erfolgt tiber eine gesicherte SSL-Verbindung.

Verarbeitete Datenarten: Namensdaten, Adressdaten, Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern), personliche
Detailangaben (Geschlecht, Geburtstag), LogIn-Daten (Benutzername, Passwort), Daten zur beruflichen Tétigkeit
(Datum der Zertifizierung, zertifizierendes Institut); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z.B. IP-Adres-
sen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus); Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen),
Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z.B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilli-
gungsstatus), Login-Informationen (Benutzername, Passwort), Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweil-
dauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen und Betriebssysteme, Interaktionen
mit Inhalten und Funktionen), Protokolldaten (z. B. Logdfiles betreffend Logins oder den Abruf von Daten oder Zu-
griffszeiten.).
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Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Kundenservice; Sicherheitsmal3nahmen; Ver-
waltung und Beantwortung von Anfragen.

Rechtsgrundlagen: Rechtliche Grundlagen fiir diese Datenverarbeitung sind die des Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
(welcher die Verarbeitung von Daten zur Erfiillung eines Vertrags oder vorvertraglicher Mal3nahmen erlaubt), Art.
6 Abs. 1 lit. f DSGVO (welcher die Verarbeitung von Daten zur Wahrung berechtigter Interessen des Datenverant-
wortlichen erlaubt) sowie Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (welcher eine Datenverarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung
erlaubt). Wir bitten Sie im Rahmen des Anmeldeprozesses um die nachfolgende Einwilligung zur Nutzung Ihrer
personenbezogenen Daten:

o Ich willige ein, dass fir die Registrierung als zertifizierter Make-Up Artist bzw. Visagist und
fur die Abwicklung meiner Eink&ufe und Bestellungen sowie die Lieferung der von mir bestell-
ten Produkte und Waren meine im Rahmen der Anmeldung angegebenen personenbezogenen
Daten/Kontaktdaten (Name, Adresse, E-Mailadresse) und Angaben lber Geschlecht und mein
Geburtsdatum sowie die Angaben zu meiner Tatigkeit und mein Zertifikat als Make-Up Artist/Vi-
sagist gespeichert und verarbeitet werden. Ich habe die aktuellen Datenschutzinformationen
gelesen und akzeptiere diese.

Alle Informationen zum Widerrufsrecht finden Sie hier.
Informationen zum Widerrufsrecht:

Diese Einwilligung kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen, indem Sie sich
formlos per Post an L’Oréal Osterreich GmbH, Geschéftsbereich L’Oréal Professionelle Pro-
dukte, Wiedner Girtel, ICON Turm 9, 1100 Wien oder per E-Mail an notification@ccare.lore-
alaccess.com wenden. Besondere Gebiihren (iber die regelmaRigen Ubermittlungsgebiihren
lhres Telefon- oder Internetproviders oder das Briefporto hinaus) fallen nicht an. Im Falle des
Widerrufs der Einwilligung werden lhre Daten aus unserer Kundendatenbank geléscht, sofern
eine Loschung nicht méglich ist, tritt anstelle der Léschung die Sperrung.

Ohne lhre Einwilligung und Registrierung als Make-Up Artist/Visagist sowie den Nachweis |hrer Téatigkeit kdnnen
Sie keine besonderen Konditionen beim Kauf unserer Waren- oder Produkte Uber unsere Webservices erhalten.

Double-Opt-In-Verfahren: Zur Einholung Ihrer Einwilligung verwenden wir das sog. Double-Opt-In-Verfahren, d.h.
wir werden lhr Benutzerkonto erst einrichten, wenn Sie zuvor lhre Anmeldung Uber eine lhnen zu diesem Zweck
zugesandte Bestatigungs-E-Mail per darin enthaltenem Link bestatigen. Damit moéchten wir sicherstellen, dass nur
Sie selbst sich als Inhaber der angegebenen E-Mail-Adresse und der weiteren im Rahmen der Registrierung er-
hobenen personenbezogenen Daten als Make-Up Artist/Visagist anmelden kdnnen. lhre diesbezugliche Bestati-
gung muss zeitnah nach Erhalt der Bestatigungs-E-Mail erfolgen, da andernfalls Ihre bei der Anmeldung angege-
benen Daten automatisch aus unserer Datenbank geldscht werden.

Léschung und Einschrankung der Verarbeitung: Wenn Sie lhr Nutzerkonto gekiindigt haben, werden lhre
Daten im Hinblick auf das Nutzerkonto, vorbehaltlich einer gesetzlichen Erlaubnis, Pflicht oder Einwilligung der
Nutzer, geléscht. Es obliegt Ihnen, lhre Daten bei erfolgter Kiindigung vor dem Vertragsende zu sichern. Wir sind
berechtigt, samtliche wéhrend der Vertragsdauer gespeicherte Daten des Nutzers unwiederbringlich zu lI6schen.

Informationen zum Einsatz von Dienstleistern: Fir Informationen zum Einsatz von Dienstleistern, s. bitte Ab-
schnitt ,Wer kann auf lhre personenbezogenen Daten zugreifen?*.

EINKAUFE UND BESTELLUNGEN

Wir verarbeiten die Daten unserer Kunden, um ihnen die Auswabhl, den Erwerb, bzw. die Bestellung der gewahlten
Produkte, Waren sowie verbundener Leistungen, als auch deren Bezahlung und Zustellung, bzw. Ausfiihrung zu
ermdglichen. Die erforderlichen Angaben sind als solche im Rahmen des Bestell- bzw. vergleichbaren Erwerbs-
vorgangs gekennzeichnet und umfassen die zur Auslieferung, bzw. Zurverfligungstellung und Abrechnung bené-
tigten Angaben sowie Kontaktinformationen, um etwaige Ricksprache halten zu kénnen.

Alle Ubrigen Informationen zur Bestellung und zum Einkauf von Produkten und Waren in unserem Online-Shop
entnehmen Sie bitte unseren Webshop-AGB, denen Sie im Rahmen des Bestellvorgangs zustimmen missen.

Pflichtangaben im Rahmen der Bestellung sind mit einem Sternchen (*) gekennzeichnet; alle weiteren Angaben
sind freiwillig und werden von uns zu dem jeweils beschriebenen Zwecken genutzt.

Verarbeitete Datenarten: Namensdaten, Adressdaten, Zahlungsdaten (z.B. Bankverbindungen, Rechnungen,
Zahlungshistorie), Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern), Vertragsdaten (z.B. Vertragsgegenstand, Lauf-
zeit, Kundenkategorie), Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten), Meta-
/Kommunikationsdaten (z.B. Geréate-Informationen, IP-Adressen).

Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Kundenservice, SicherheitsmaBhahmen,
Kontaktanfragen und Kommunikation, Biiro- und Organisationsverfahren, Verwaltung und Beantwortung von An-
fragen, Konversionsmessung (Messung der Effektivitdt von Marketingmaf3nahmen), Profile mit nutzerbezogenen
Informationen (Erstellen von Nutzerprofilen).

Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO), berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO); rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO).
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Léschung und Einschréankung der Verarbeitung: Mit vollstdndiger Abwicklung des Vertrages und vollstéandiger
Kaufpreiszahlung werden lhre Daten fur die weitere Verwendung gesperrt und nach Ablauf der steuer- und han-
delsrechtlichen Aufbewahrungsfristen geldscht, sofern Sie nicht ausdriicklich in die weitere Nutzung lhrer Daten
eingewilligt haben.

Informationen zum Einsatz von Dienstleistern: Sofern fiir die Ausfiihrung einer Bestellung erforderlich, setzen
wir Dienstleister ein, um die Lieferung, bzw. Ausfiihrung, gegeniber unseren Kunden durchzufiihren, insbesondere
Post-, Speditions- und Versandunternehmen und Call-Center-Anbieter. Fir die Abwicklung der Zahlungsvorgange
nehmen wir die Dienste von Zahlungsdienstleistern (s. Abschnitt ,Zahlungsverfahren®) sowie ggf. Wirtschaftsaus-
kunfteien (s. Abschnitt ,Bonitatsprifung) in Anspruch. Soweit wir einen Dienstleister beauftragen, erfolgt dies auf
der Grundlage unserer berechtigten Interessen i.S.d. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO und wir stellen die Einhaltung des
Datenschutzrechts sicher, sofern erforderlich durch den Abschluss eines Vertrags zur Auftragsverarbeitung nach
Art. 28 DSGVO. Die weitergegebenen Daten dirfen von den Dienstleistern ausschlie3lich zu den jeweiligen o.g.
Zwecken der Weitergabe und nicht zu weiteren Zwecken verwendet werden.

ZAHLUNGSVERFAHREN

Im Rahmen von Vertrags- und sonstigen Rechtsbeziehungen, aufgrund gesetzlicher Pflichten oder sonst auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen bieten wir unseren Kunden effiziente und sichere Zahlungsmoglichkei-
ten an und setzen hierzu neben Banken und Kreditinstituten weitere Dienstleister ein (zusammenfassend "Zah-
lungsdienstleister").

Zu den durch die Zahlungsdienstleister verarbeiteten Daten gehdren Bestandsdaten, wie z.B. der Name und die
Adresse, Bankdaten, wie z.B. Kontonummern oder Kreditkartennummern, Passworter, TANs und Prifsummen
sowie die Vertrags-, Summen- und empféngerbezogenen Angaben. Die Angaben sind erforderlich, um die Trans-
aktionen durchzufiihren. Die eingegebenen Daten werden jedoch nur durch die Zahlungsdienstleister verarbeitet
und bei diesen gespeichert. D.h., wir erhalten keine konto- oder kreditkartenbezogenen Informationen, sondern
lediglich Informationen mit Bestatigung oder Negativbeauskunftung der Zahlung. Unter Umstéanden werden die
Daten seitens der Zahlungsdienstleister an Wirtschaftsauskunfteien tibermittelt. Diese Ubermittlung bezweckt die
Identitats- und Bonitatsprufung. Hierzu verweisen wir auf die AGB und die Datenschutzhinweise der Zahlungs-
dienstleister.

Fur die Zahlungsgeschaéfte gelten die Geschéaftsbedingungen und die Datenschutzinformationen der jewei-
ligen Zahlungsdienstleister, welche innerhalb der jeweiligen Webseiten bzw. Transaktionsapplikationen abrufbar
sind. Wir verweisen auf diese ebenfalls zwecks weiterer Informationen und Geltendmachung von Widerrufs-, Aus-
kunfts- und anderen Betroffenenrechten.

Verarbeitete Datenarten: Namensdaten, Adressdaten, Kontaktdaten (z. .B. E-Mail, Telefonnummern), Zahlungs-
daten (z.B. Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie), Vertragsdaten (z.B. Vertragsgegenstand, Laufzeit,
Kundenkategorie), Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten), Meta-, Kom-
munikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfillung vertraglicher Pflichten. Biro- und
Organisationsverfahren.

Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO); berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO).

Léschung und Einschréankung der Verarbeitung: Mit vollstdndiger Abwicklung des Vertrages und vollstéandiger
Kaufpreiszahlung werden lhre Daten fiir die weitere Verwendung gesperrt und nach Ablauf der steuer- und han-
delsrechtlichen Aufbewahrungsfristen geléscht, sofern Sie nicht ausdriicklich in die weitere Nutzung |hrer Daten
eingewilligt haben.

Informationen zum Einsatz von Dienstleistern: Wir arbeiten u. a. mit den folgenden Zahlungsdienstleistern zu-
sammen.

e Adyen: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von Online-Bezahlmethoden); Dienstan-
bieter: Adyen N.V., Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ Amsterdam, die Niederlande. Website:
https://www.adyen.com Datenschutzinformationen: https://www.adyen.com/policies-and-disclai-
mer/privacy-policy.

Rechtliche Grundlagen fur die Datentibermittlung an unsere Zahlungsdienstleister sind Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
(welcher die Verarbeitung von Daten zur Erfullung eines Vertrags oder vorvertraglicher MaRnahmen erlaubt), Art.
6 Abs. 1 lit. f DSGVO (welcher die Verarbeitung von Daten zur Wahrung berechtigter Interessen des Datenverant-
wortlichen erlaubt).

Eine Weitergabe erfolgt auBerdem an den Dienstleister fur die Software-Lésung fur die Zahlungsabwicklung: PRO-
CESSOUT SAS, 62 Rue Jean Jacques Rousseau, 75001 Paris, Frankreich. Die Beauftragung erfolgt auf der
Grundlage unserer berechtigten Interessen i.S.d. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an einer effizienten und sicheren Zah-
lungsabwicklung.

BONITATSPRUFUNG

Sofern wir in Vorleistung treten oder vergleichbare wirtschaftliche Risiken eingehen (z.B. bei Bestellung auf Rech-
nung), behalten wir uns vor, zur Wahrung der berechtigten Interessen eine Identitats- und Bonitatsauskunft zwecks
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Beurteilung des Kreditrisikos auf Basis von mathematisch-statistischen Verfahren von hierauf spezialisierten
Dienstleistungsunternehmen (Wirtschaftsauskunfteien) einzuholen.

Die von den Wirtschaftsauskunfteien erhaltenen Informationen Uber die statistische Wahrscheinlichkeit eines Zah-
lungsausfalls verarbeiten wir im Rahmen einer sachgerechten Ermessensentscheidung tber die Begriindung,
Durchfiihrung und Beendigung des Vertragsverhaltnisses. Wir behalten uns vor, im Fall eines negativen Ergebnis-
ses der Bonitatspriifung, die Zahlung auf Rechnung oder eine andere Vorleistung zu verweigern.

Die Entscheidung, ob wir in Vorleistung treten, erfolgt entsprechend Art. 22 DSGVO allein auf Grundlage einer
automatisierten Entscheidung im Einzelfall, die unsere Software unter Zugrundelegung der Auskunft der Wirt-
schaftsauskunftei vornimmt.

Sofern wir eine ausdriickliche Einwilligung von Vertragspartnern einholen, ist die Rechtsgrundlage fiir die Bonitats-
auskunft und die Ubermittlung der Daten des Kunden an die Auskunfteien die Einwilligung. Falls keine Einwilligung
eingeholt wird, erfolgt die Bonitatsauskunft auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an der Ausfallsicherheit
unserer Zahlungsforderungen.

Verarbeitete Datenarten: Namensdaten, Adressdaten, Zahlungsdaten (z.B. Bankverbindungen, Rechnungen,
Zahlungshistorie), Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern), Vertragsdaten (z.B. Vertragsgegenstand, Lauf-
zeit, Kundenkategorie).

Zwecke der Verarbeitung: Beurteilung der Bonitat und Kreditwirdigkeit.

Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO); Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f.
DSGVO).

Léschung und Einschrankung der Verarbeitung: Mit vollstandiger Abwicklung des Vertrages und vollstandiger
Kaufpreiszahlung werden lhre Daten fir die weitere Verwendung gesperrt und nach Ablauf der steuer- und han-
delsrechtlichen Aufbewahrungsfristen geldscht, sofern Sie nicht ausdricklich in die weitere Nutzung lhrer Daten
eingewilligt haben.

UMFRAGEN UND BEFRAGUNGEN

Uber unsere Webservices veranstalten wir verschiedene Umfragen und Befragungen, z.B. Umfragen zur Kunden-
zufriedenheit oder Befragungen fir Markt- und Meinungsforschung (nachfolgend "Befragungen"). Die Teilnahme
an Befragungen ist freiwillig.

Soweit im Einzelfall nicht anders angegeben, werden die Ergebnisse der Befragungen anonymisiert ausgewertet.
Eine Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt jedoch, als dies zu Bereitstellung und technischen Durchfih-
rung der Umfragen erforderlich ist (z.B. Verarbeitung der IP-Adresse, um die Umfrage im Browser des Nutzers
darzustellen oder mithilfe eines temporaren Cookies (Session-Cookie) eine Wiederaufnahme der Umfrage zu er-
maoglichen) oder sofern Teilnehmer eingewilligt haben.

Verarbeitete Datenarten: Namensdaten, Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.B. Einga-
ben in Onlineformularen); Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-
/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen).

Zwecke der Verarbeitung: Feedback (z.B. Sammeln von Feedback via Online-Formular); Umfragen und Frage-
bégen (z.B. Umfragen mit Eingabemoglichkeiten, Multiple-Choice-Fragen); Verbesserung der Produkte und
Dienstleistungen, Direktmarketing; Markt- und Meinungsforschung.

Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Teilnehmer um eine Einwilligung i.S.d. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO in die
Verarbeitung ihrer Daten bitten, ist diese die Rechtsgrundlage der Verarbeitung. In anderen Fallen erfolgt die Ver-
arbeitung der Daten der Teilnehmer auf Grundlage unserer berechtigten Interessen i.S.d. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f
DSGVO an der Durchfiihrung von Befragungen.

Sofern wir fur Befragungen um eine Einwilligung bitten, lautet diese wie folgt:

[ 1 Ja, hiermit willige ich ein, dass MARKE, ein Geschéaftsbereich der L’Oréal Osterreich GmbH, meinen
Namen und meine Kontaktdaten daflr verwendet, mich fur allgemeine Umfragen und Befragungen (z.B.
Umfrage zur allgemeinen Kundenzufriedenheit, Befragungen fur Markt- und Meinungsforschung) zu kon-
taktieren.

Meine Einwilligung zur Verwendung meiner E-Mail-Adresse zu diesem Zweck kann ich jederzeit
mit Wirkung fur die Zukunft formlos gegeniiber L’Oréal widerrufen. Weitere Informationen zum
Widerrufsrecht: hier.

Weitere Informationen zu der Verarbeitung Ihrer Daten und dem Datenschutz bei L'Oréal finden Sie in
unseren Datenschutzinformationen.

Widerruf / Widerspruch (Opt-Out): Sie kdnnen lhre Einwilligung in die Teilnahme an allgemeinen Umfragen
und Befragungen jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen, indem Sie sich formlos per Post an
L’Oréal Osterreich GmbH, L’Oréal Professionelle Produkte, Stichwort ,,Befragungen L’Oréal Professionelle
Produkte”, Wiedner Girtel, ICON Turm 9, 1100 Wien oder per E-Mail an notification@ccare.lorealaccess.com
wenden. Hierfur entstehen keine weiteren Kosten als die nach den Basistarifen (gesetzl. erforderlicher Hinweis
gem. § 7 (3) UWG). Im Falle des Widerrufs der Einwilligung werden Ihre Daten aus unserer Datenbank geldscht;



sofern eine Loschung nicht mdglich ist, tritt anstelle der Léschung die Einschrankung der Verarbeitung. An allge-
meinen Befragungen kénnen Sie dann nicht mehr teilnehmen.

Sofern sich die Verarbeitung auf unsere berechtigten Interessen stiitzt, haben Sie ein Widerspruchsrecht (s. Ab-
schnitt ,IHRE RECHTE®).

Léschung und Einschrankung der Verarbeitung: Ihre Angaben im Rahmen der Befragung léschen wir nach
Beendigung der jeweiligen Befragung. Eine Zusammenfiihrung mit lhrem Nutzerkonto sowie lhren sonstigen per-
sonenbezogenen Daten erfolgt nicht und zu weiteren Zwecken werden lhre Daten aus der Umfrage nicht genutzt,
es sei denn, innerhalb der jeweiligen Teilnahmebedingungen/Beschreibungen der Umfrage wird ausdrucklich et-
was anderes angegeben.

Informationen zum Einsatz von Dienstleistern: Wir arbeiten u. a. mit den folgenden Dienstleistern fir Umfragen
zusammen. Soweit wir einen Dienstleister beauftragen, erfolgt dies auf der Grundlage unserer berechtigten Inte-
ressen i.S.d. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an einer effizienten und sicheren Durchflihrung der Umfrage. Wir stellen
die Einhaltung des Datenschutzrechts durch den Abschluss eines Vertrags zur Auftragsverarbeitung nach Art. 28
DSGVO sicher, mit dem wir diese Dienstleister verpflichten, die Daten ausschlief3lich nach unseren Weisungen zu
behandeln und sie nicht an Dritte weiterzugeben.

e Qualtrics: Durchfiihrung von Online-Befragungen; Dienstanbieter: Qualtrics LLC, Address: 2250 N.
University Pkwy, 48-C, Provo, Utah 84604, USA; Website: https://www.qualtrics.com/de/; Daten-
schutzinformationen: https://www.qualtrics.com/privacy-statement/. Grundlage Drittlandtransfers:
EU/EWR - Standardvertragsklauseln (Werden vom Dienstanbieter bereitgestellt), Schweiz - Stan-
dardvertragsklauseln (Werden vom Dienstanbieter bereitgestellt).

e Microsoft Forms: Durchfiihrung von Online-Befragungen; Dienstanbieter: Microsoft Ireland Opera-
tions Limited, One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, Irland,
Mutterunternehmen: Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 USA;
Website:  https://www.microsoft.com/de-de/microsoft-365; Datenschutzinformationen: https://pri-
vacy.microsoft.com/de-de/privacystatement, Sicherheitshinweise: https://www.microsoft.com/de-
def/trustcenter. Grundlage Drittlandtransfers: EU-US Data Privacy Framework (DPF), Standardver-
tragsklauseln (https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-
Data-Protection-Addendum-DPA).

e SurveyMonkey: Durchfuhrung von Online-Befragungen; Dienstanbieter: SurveyMonkey Inc., 1 Cu-
riosity Way, San Mateo, California 94403, USA; Website: https://www.surveymonkey.de; Daten-
schutzinformationen: https://www.surveymonkey.de/mp/policy/privacy-policy/?ut_source=footer.
Grundlage Drittlandtransfers: EU-US Data Privacy Framework (DPF).

e Qualifio: Durchfuhrung von Online-Befragungen; Dienstanbieter: Qualifio SA, Place de I'Université
25, 1348 Louvain-la-Neuve, Belgien.

GEWINNSPIELE, WETTBEWERBE, PRODUKTTESTS, SAMPLING

Uber unsere Webservices veranstalten wir verschiedene Produkitests, Produktsamplings, Wettbewerbe und/oder
Gewinnspiele (,Aktion”). In diesem Zusammenhang verarbeiten wir personenbezogene Daten der Teilnehmer von
Aktionen nur unter Einhaltung der einschlagigen Datenschutzbestimmungen, soweit die Verarbeitung zur Bereit-
stellung, Durchfiihrung und Abwicklung der Aktion vertraglich erforderlich ist, die Teilnehmer in die Verarbeitung
eingewilligt haben oder die Verarbeitung unseren berechtigten Interessen dient (z.B. an der Sicherheit des Ge-
winnspiels oder dem Schutz unserer Interessen vor Missbrauch durch mégliche Erfassung von IP-Adressen bei
Einreichung von Gewinnspielbeitréagen).

Falls im Rahmen der Aktionen Beitrage der Teilnehmer veréffentlicht werden (z.B. im Rahmen einer Abstimmung
oder Prasentation der Gewinnspielbeitrdge bzw. der Gewinner oder der Berichterstattung zum Gewinnspiel), wei-
sen wir darauf hin, dass die Namen der Teilnehmer in diesem Zusammenhang ebenfalls verdffentlicht werden
koénnen. Die Teilnehmer kénnen dem jederzeit widersprechen.

Findet eine Aktion innerhalb einer Online-Plattform oder eines sozialen Netzwerks (z.B. Facebook oder Instagram,
nachfolgend bezeichnet als "Online-Plattform®) statt, gelten zusatzlich die Nutzungs- und Datenschutzbestimmun-
gen der jeweiligen Plattformen. In diesen Fallen weisen wir darauf hin, dass wir fiir die im Rahmen der Aktion
mitgeteilten Angaben der Teilnehmer verantwortlich sind und Anfragen im Hinblick auf die jeweilige Aktion an uns
zu richten sind.

Die Verarbeitung richtet sich weiters nach den Datenschutzinformationen der jeweiligen Aktion; diese finden Sie in
den jeweiligen Teilnahmebedingungen.

SALON FINDER

Uber unsere Website haben Sie die Mdéglichkeit, einen L'Oréal Professionelle Produkte-Salon in lhrer Nahe zu
finden, bei dem Sie unsere Produkte erwerben und/oder Dienstleitungen in Anspruch nehmen kdnnen. Hierzu
koénnen Sie lhre Adresse/Postleitzahl oder den Namen des Geschéfts in das unter ,Salon Finder” bereit gestellte
Suchfeld eingeben. Alternativ kdnnen Sie Ihren Standort durch Klick auf die entsprechende Schaltflache bestim-
men lassen; anhand lhrer IP-Adresse werden dann die nachstgelegenen Salons, die unsere Produkte verwenden
angezeigt.
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Verarbeitete Datenarten: Adressdaten, |IP-Adresse
Zwecke der Verarbeitung: Kundenbetreuung

Rechtsgrundlagen: Rechtliche Grundlagen fiir diese Datenverarbeitung sind die des Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
(welcher die Verarbeitung von Daten zur Erflillung eines Vertrags oder vorvertraglicher MaBnahmen erlaubt) sowie
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (welcher die Verarbeitung von Daten zur Wahrung berechtigter Interessen des Daten-
verantwortlichen erlaubt).

Léschung und Einschrankung der Verarbeitung: Die Uber den Salon-Finder erhobenen Daten werden aus-
schlie3lich zur Lokalisierung eines der L’Oréal Professionelle Produkte-Salons in lhrer Néhe und zu statistischen
Zwecken verwendet und nicht von uns zusammen mit lhren personenbezogenen Angaben oder lhrer IP-Adresse
gespeichert.

Informationen zum Einsatz von Dienstleistern: Fir unsere Store Locator nutzen wir den Kartendienst Google
Maps des Anbieters Google Cloud EMEA Limited, 70 Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2, Irland. Rechtsgrundlage
fur die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO. Wir verfolgen mit dem Einsatz dieser externen Leistung
eine ansprechende Darstellung unserer Website und an einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der Website
angegebenen Orte.

Dieser Dienst wird Uber unsere Website geladen; beim Anklicken der Karte wird eine Verbindung mit Google her-
gestellt, wodurch die lhre IP-Adresse an Google weitergeleitet wird. Zu den verarbeiteten Daten kénnen sodann
erganzend auch Standortdaten gehdren. Weitere Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten durch Google fin-
den Sie auf der Website: https://mapsplatform.google.com/ sowie in den Datenschutzinformationen https://poli-
cies.google.com/privacy von Google.

KONTAKT- UND ANFRAGENVERWALTUNG

Bei einer Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular, E-Mail, Telefon, Post oder via soziale Medien) sowie
im Rahmen bestehender Nutzer- und Geschaftsbeziehungen werden die von lhnen mitgeteilten personenbezoge-
nen Daten von uns verarbeitet, um Ihre Anfrage zu beantworten.

Abhangig vom gewahlten Kommunikationskanal kénnen gewisse Daten zur Vereinfachung der Zuordnung lhrer
Anfrage und ihrer Beantwortung verpflichtend abgefragt werden. Alle Pflichtangaben sind entsprechend (*) ge-
kennzeichnet (alle weiteren Angaben sind freiwillig). Sofern die Anfrage auf einen Vertragsschluss abzielt, sind die
Angaben |hrer Daten erforderlich und verpflichtend. Bei Nichtbereitstellung der Daten ist ein Vertragsschluss bzw.
die -durchfihrung und die Bearbeitung der Anfrage nicht moglich. Welche Daten Sie uns im Rahmen einer Anfrage
dartber hinaus freiwillig mitteilen, unterliegt lhrer freien Entscheidung. Ohne bestimmte, im Einzelfall erforderliche
Angaben kdnnen wir lhren Kontaktwunsch unter Umsténden jedoch nicht erfillen.

Verarbeitete Datenarten: Namensdaten, Adressdaten, Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern), Inhaltsdaten
(z.B. Eingaben in Onlineformularen, Gesprachsinhalte), Nutzungsdaten (z. B. besuchte Webseiten, Interesse an
Inhalten, Zugriffszeiten); Zahlungsdaten (z. B. Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie); Vertragsdaten
(z. B. Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie); Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer,
Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geréatetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit In-
halten und Funktionen). Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifi-
kationsnummern, beteiligte Personen).

Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation; Verwaltung und Beantwortung von Anfragen;
Erbringung vertraglicher Leistungen und Kundenservice; Feedback (z. B. Sammeln von Feedback via Online-For-
mular); Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit; Erbringung vertraglicher Leistungen und
Erfullung vertraglicher Pflichten; Konversionsmessung (Messung der Effektivitdit von Kommunikationsmafnah-
men); Organisations- und Verwaltungsverfahren.

Rechtsgrundlagen: Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO bzw. Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. b) DSGVO, wenn die Kontaktaufnahme auf den Abschluss eines Vertrages abzielt.

Léschung und Einschréankung der Verarbeitung: Die bei einer Kontaktaufnahme anfallenden Daten l6schen
wir, nachdem die Verarbeitung nicht mehr erforderlich ist — in der Regel zwei Jahre nach Beendigung der Kommu-
nikation — oder schranken die Verarbeitung gegebenenfalls auf die Einhaltung der bestehenden gesetzlich zwin-
genden Aufbewahrungspflichten ein. Beendet ist die Konversation dann, wenn sich aus den Umsténden entneh-
men lasst, dass der betroffene Sachverhalt abschlieRend geklart ist.

TEILNAHME AN EVENTS

Wir kénnen verschiedene Arten von Veranstaltungen (,Events®) durchfiuhren, fir die Sie sich — je nach Art der
Aktion — direkt anmelden kdnnen oder fiir welche wir Tickets im Rahmen eines Gewinnspiels verlosen, ggf. unter
der Bedingung der Anmeldung zum Newsletter. Die Verarbeitung lhrer Daten im Rahmen der Aktion richtet sich
hierbei nach den Datenschutzinformationen der jeweiligen Aktion; diese finden Sie in den Teilnahmebedingungen
zur Aktion. Fur die Durchfiihrung des jeweiligen Events verarbeiten wir lhre Daten wie folgt.

Verarbeitete Datenarten: Namensdaten (Vor- und Nachname), Adressdaten (Anschrift), Kontaktdaten (z.B. E-
Mail-Adresse, Telefonnummer), personliche Detailangaben (z.B. Geschlecht, Anrede, Titel), persénliche und/oder
berufliche Interessen (z.B. Ernahrungspraferenzen, bevorzugte Marken, bevorzugte Produkte).
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Zwecke der Verarbeitung: Organisation und Durchfihrung von Events einschl. Kommunikation im Rahmen des
Events.

Rechtsgrundlagen: Rechtliche Grundlagen fiir diese Datenverarbeitung sind Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Verar-
beitung zur Erfullung eines Vertrags oder vorvertraglicher MaBnahmen) und Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Verarbei-
tung von Daten zur Wahrung berechtigter Interessen des Datenverantwortlichen). Unser berechtigtes Interesse
liegt (i) in der Gestaltung mdglichst zielgerichteter Eventangebote. Ihnen obliegt weder eine gesetzliche noch ver-
tragliche Pflicht zur Bereitstellung der o0.g. personenbezogenen Daten. Falls uns diese allerdings nicht fir o.g.
Zweck zur Verfugung stellen, kbénnen Sie an dem Event nicht teilnehmen.

Léschung und Einschrankung der Verarbeitung: lhre Daten werden fir einen Zeitraum von sechs (6) Monaten
nach Abschluss des Events gespeichert. Soweit wir Ihre zu den vorgenannten Zwecken verarbeiteten Daten nicht
auf Basis einer anderen Rechtsgrundlage zu anderen Zwecken verarbeiten durfen/missen, werden wir diese Da-
ten nach Ablauf der Speicherfrist bzw. nach lhrem Widerspruch unverziiglich I6schen oder anonymisieren.

Empfanger der Daten: Wir kénnen Dienstleister mit der Organisation und Durchfiihrung des Events beauftragen.
Dies erfolgt auf der Grundlage unserer berechtigten Interessen i.S.d. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an einer effizienten
und sicheren Verwaltung und Nutzung von Kundendaten. Bei allen Dienstleistern stellen wir die Einhaltung des
Datenschutzrechts durch den Abschluss eines Vertrags zur Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO sicher, mit
dem wir diese Dienstleister verpflichten, die Daten ausschlie3lich nach unseren Weisungen zu behandeln und sie
nicht an Dritte weiterzugeben.

TEILNAHME AN WEBINAREN

Wenn Sie an unseren Webinaren teilnehmen mochten, ist hierzu die Auswahl eines der auf unseren Webservices
angebotenen Webinar-Termine und Ihre Registrierung hierzu erforderlich. Hierzu setzen wir Plattformen und An-
wendungen anderer Anbieter (nachfolgend bezeichnet als ,Konferenzplattformen®) zu Zwecken der Durchfiihrung
von Webinaren und sonstigen Arten von Video und Audio-Meetings (nachfolgend zusammenfassend bezeichnet
als "Webinar") ein. Bei der Auswahl der Konferenzplattformen und ihrer Leistungen beachten wir die gesetzlichen
Vorgaben.

Im Rahmen der Registrierung werden von uns lhre E-Mail-Adresse, Ihr Vor- und Nachnamen, der Name Ihres
Geschéftsbetriebs und ggf. lhre Kundennummer gespeichert. Diese Daten erheben wir, um die Korrespondenz
rund um das gebuchte Webinar mit Ihnen fihren zu kénnen und Ihnen die Teilnahme ermdglichen zu kénnen. Alle
Daten werden weiterhin zu internen Auswertungen genutzt, damit wir unser Webinar-Angebot sowie unsere Webs-
ervices rund um die Webinare stetig verbessern kdnnen und lhnen auch zukinftig ein interessantes und mafge-
schneidertes Angebot bieten kénnen.

Pflichtangaben im Rahmen der Registrierung sind entsprechend (*) gekennzeichnet (alle weiteren Angaben sind
freiwillig, diese Daten werden von uns zu dem jeweils beschriebenen, hauptsachlich statistischen Zwecken ge-
nutzt). Falls Texteingaben, Teilnahmeergebnisse (z.B. von Umfragen) sowie Video- oder Audioaufnahmen proto-
kolliert werden, wird dies den Teilnehmern im Vorweg transparent mitgeteilt und sie werden — soweit erforderlich
— um eine Zustimmung gebeten.

Bitte beachten Sie zu den Details der Verarbeitung lhrer Daten durch die Konferenzplattformen deren Da-
tenschutzhinweise und wéahlen im Rahmen der Einstellungen der Konferenzplattformen, die flr Sie opti-
malen Sicherheits- und Datenschutzeinstellungen. Bitte sorgen Sie ferner fur die Dauer einer Videokonferenz
fur den Daten- und Personlichkeitsschutz im Hintergrund lhrer Aufnahme (z.B. durch Hinweise an Mitbewohner,
AbschlieBen von Tiren und Nutzung, soweit technisch méglich, der Funktion zur Unkenntlichmachung des Hinter-
grunds). Links zu den Konferenzraumen sowie Zugangsdaten, dirfen nicht an unberechtigte Dritte weitergegeben
werden.

Verarbeitete Datenarten: Namensdaten (Vor- und Nachname), Kontaktdaten (z.B. E-Mail-Adresse, Telefonnum-
mer), persénliche Detailangaben (Geschlecht, Anrede, Titel), berufliche Daten (Kenntnisse, Féhigkeiten, Arbeitge-
ber, Praxisadresse, Mitgliedschaft in einem Berufsverband, Arbeitszeiten/Kontaktzeiten), berufliche Interessen
(z.B. bevorzugte Marken, bevorzugte Produkte), Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen); Nutzungsdaten
(z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten
(z. .B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

Zwecke der Verarbeitung: Organisation und Durchfiihrung von Veranstaltungen, Schulungen, Seminaren online
(,Events®), Erbringung vertraglicher Leistungen und Kundenservice

Rechtsgrundlagen: Sofern neben den Konferenzplattformen auch wir die Daten der Nutzer verarbeiten und die
Nutzer um deren Einwilligung in den Einsatz der Konferenzplattformen oder bestimmter Funktionen bitten (z. B.
Einverstandnis mit einer Aufzeichnung von Konferenzen), ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung diese Einwilli-
gung i.S.d. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Ferner kann unsere Verarbeitung zur Erfullung unserer vertraglichen Pflich-
ten i.S.d. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO erforderlich sein (z.B. in Teilnehmerlisten, im Fall von Aufarbeitung von Ge-
sprachsergebnissen, etc.). Im Ubrigen werden die Daten der Nutzer auf Grundlage unserer berechtigten Interessen
i.S.d. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO verarbeitet. Unser berechtigtes Interesse liegt (i) in der Gestaltung mdglichst ziel-
gerichteter Veranstaltungs- und Schulungsangebote und (ii) der Information unserer Kunden und Interessenten
Uber relevante Events, um eine langfristige Beziehung aufzubauen und aufrechtzuerhalten, iii) an einer effizienten
und sicheren Kommunikation mit unseren Kommunikationspartnern. Ohne Bereitstellung der erforderlichen Daten
ist Ihre Teilnahme an dem Webinar nicht méglich.



Léschung und Einschréankung der Verarbeitung: Webinare werden grundséatzlich nicht aufgezeichnet. Falls
Texteingaben, Teilnahmeergebnisse (z.B. von Umfragen) sowie Video- oder Audioaufnahmen protokolliert werden,
wird dies den Teilnehmern vorab transparent mitgeteilt und sie werden — soweit erforderlich — um eine Zustimmung
gebeten.

Informationen zum Einsatz der Konferenzplattformen: Im Rahmen der Teilnahme an einem Webinar verarbei-
ten die Konferenzplattformen die im Folgenden genannten personenbezogene Daten der Teilnehmer. Der Umfang
der Verarbeitung hangt zum einen davon ab, welche Daten im Rahmen einer konkreten Konferenz gefordert wer-
den (z.B. Angabe von Zugangsdaten oder Klarnamen) und welche optionalen Angaben durch die Teilnehmer ge-
tatigt werden. Neben der Verarbeitung zur Durchfiihrung der Konferenz, kénnen die Daten der Teilnehmer durch
die Konferenzplattformen ebenfalls zu Sicherheitszwecken oder Serviceoptimierung verarbeitet werden. Zu den
verarbeiteten Daten gehdren Daten zur Person (Vorname, Nachname), Kontaktinformationen (E-Mail-Adresse,
Telefonnummer), Zugangsdaten (Zugangscodes oder Passworter), Profilbilder, Angaben zur beruflichen Stel-
lung/Funktion, die IP-Adresse des Internetzugangs, Angaben zu den Endgeraten der Teilnehmer, deren Betriebs-
system, dem Browser und dessen technischen und sprachlichen Einstellungen, Informationen zu den inhaltlichen
Kommunikationsvorgéangen, d.h. Eingaben in Chats sowie Audio- und Videodaten, als auch die Nutzung anderer
zur Verfigung stehender Funktionen (z.B. Umfragen). Inhalte der Kommunikationen werden in dem durch die
Konferenzanbieter technisch bereitgestellten Umfang verschlisselt. Wenn die Teilnehmer bei den Konferenzplatt-
formen als Benutzer registriert sind, dann kénnen weitere Daten entsprechend der Vereinbarung mit dem jeweili-
gen Konferenzanbieter verarbeitet werden.

Bitte beachten Sie zu den Details der Verarbeitung Ihrer Daten durch die Konferenzplattformen deren Datenschutz-
hinweise und wéahlen im Rahmen der Einstellungen der Konferenzplattformen, die fir Sie optimalen Sicherheits-
und Datenschutzeinstellungen. Bitte sorgen Sie ferner fur die Dauer einer Videokonferenz fur den Daten- und
Personlichkeitsschutz im Hintergrund lhrer Aufnahme (z.B. durch Hinweise an Mitbewohner, AbschlieRen von Tu-
ren und Nutzung, soweit technisch mdglich, der Funktion zur Unkenntlichmachung des Hintergrunds). Links zu den
Konferenzrdumen sowie Zugangsdaten, dirfen nicht an unberechtigte Dritte weitergegeben werden.

Fir unsere Webinare arbeiten wir mit folgenden Anbieter zusammen:

e Microsoft Teams: Messenger- und Konferenz-Software; Dienstanbieter: Microsoft Corporation, One
Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 USA; Website: https://www.microsoft.com/de-de/microsoft-
365; Datenschutzinformationen: https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement, Sicherheitshin-
weise: https://www.microsoft.com/de-de/trustcenter. Grundlage Drittlandtransfers: EU-US Data Privacy
Framework (DPF), Standardvertragsklauseln (https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-
Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-DPA).

WIRTSCHAFTLICHE ANALYSEN UND MARKTFORSCHUNG

Aus betriebswirtschaftlichen Griinden und um Markttendenzen, Winsche der Vertragspartner und Nutzer erken-
nen zu kdnnen, analysieren wir die uns vorliegenden Daten zu Geschéftsvorgéangen, Vertragen, Anfragen, etc.,
wobei in die Gruppe der betroffenen Personen Vertragspartner, Interessenten, Kunden, Besucher und Nutzer un-
seres Onlineangebotes fallen kénnen. Die Analysen erfolgen zum Zweck betriebswirtschaftlicher Auswertungen,
des Marketings und der Marktforschung (z. B. zur Bestimmung von Kundengruppen mit unterschiedlichen Eigen-
schaften). Dabei kdnnen wir, sofern vorhanden, die Profile von registrierten Nutzern samt ihrer Angaben, z.B. zu
in Anspruch genommenen Leistungen, beriicksichtigen. Die Analysen dienen alleine uns und werden nicht extern
offenbart, sofern es sich nicht um anonyme Analysen mit zusammengefassten, also anonymisierten Werten han-
delt. Ferner nehmen wir Ricksicht auf die Privatsphare der Nutzer und verarbeiten die Daten zu den Analysezwe-
cken mdglichst pseudonym und, sofern machbar, anonym (z. B. als zusammengefasste Daten). Rechtsgrundlage
fur diese Verarbeitung sind unsere berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO), wie zuvor beschrieben.

WEBANALYSE, MONITORING UND OPTIMIERUNG

Die Webanalyse (auch als "Reichweitenmessung" bezeichnet) dient der Auswertung der Besucherstrome unseres
Onlineangebotes und kann Verhalten, Interessen oder demographische Informationen zu den Besuchern, wie z.B.
das Alter oder das Geschlecht, als pseudonyme Werte umfassen. Mit Hilfe der Reichweitenanalyse kénnen wir
z.B. erkennen, zu welcher Zeit unser Onlineangebot oder dessen Funktionen oder Inhalte am haufigsten genutzt
werden oder zur Wiederverwendung einladen. Ebenso kdnnen wir nachvollziehen, welche Bereiche der Optimie-
rung bedurfen.

Neben der Webanalyse kénnen wir auch Testverfahren einsetzen, um z.B. unterschiedliche Versionen unseres
Onlineangebotes oder seiner Bestandteile zu testen und zu optimieren oder um personalisierte Informationen und
Angebot auf unserer Website anzuzeigen.

Sofern nachfolgend nicht anders angegeben, kdnnen zu diesen Zwecken Profile, d.h. zu einem Nutzungsvorgang
zusammengefasste Daten angelegt und Informationen in einem Browser, bzw. in einem Endgerat gespeichert und
aus diesem ausgelesen werden. Zu den erhobenen Angaben gehdren insbesondere besuchte Webseiten und dort
genutzte Elemente sowie technische Angaben, wie der verwendete Browser, das verwendete Computersystem
sowie Angaben zu Nutzungszeiten. Sofern sich Nutzer in die Erhebung ihrer Standortdaten uns gegentber oder
gegeniber den Anbietern der von uns eingesetzten Dienste einverstanden erklart haben, ist auch die Verarbeitung
von Standortdaten mdoglich.
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Es werden ebenfalls die IP-Adressen der Nutzer gespeichert. Jedoch nutzen wir ein IP-Masking-Verfahren (d.h.,
Pseudonymisierung durch Kirzung der IP-Adresse) zum Schutz der Nutzer. Generell werden die im Rahmen von
Webanalyse, A/B-Testings und Optimierung keine Klardaten der Nutzer (wie z.B. E-Mail-Adressen oder Namen)
gespeichert, sondern Pseudonyme. D.h., wir als auch die Anbieter der eingesetzten Software kennen nicht die
tatsachliche Identitat der Nutzer, sondern nur den fiir Zwecke der jeweiligen Verfahren in deren Profilen gespei-
cherten Angaben.

Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat
und -frequenz, verwendete Gerétetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen). Meta-,
Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte Per-
sonen).

Zwecke der Verarbeitung: Remarketing, Zielgruppenbildung, Reichweitenmessung (z.B. Zugriffsstatistiken, Er-
kennung wiederkehrender Besucher), Profile mit nutzerbezogenen Informationen (Erstellen von Nutzerprofilen),
Webseiten-Optimierung, Konversionsmessung (Messung der Effektivitat von Marketingmanahmen), Klickverfol-
gung, A/B-Tests, Heatmaps (Mausbewegungen seitens der Nutzer, die zu einem Gesamtbild zusammengefasst
werden), Bereitstellung unseres Onlineangebots und personalisierte Informationen und Angebote, Nutzerfreund-
lichkeit.

Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um deren Einwilligung in den Einsatz der Drittanbieter bitten, ist die
Rechtsgrundlage der Verarbeitung von Daten die Einwilligung i.S.d. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Ansonsten werden
die Daten der Nutzer auf Grundlage unserer berechtigten Interessen i.S.d. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (insbes. des
Interesses an effizienten, wirtschaftlichen und empféngerfreundlichen Leistungen) verarbeitet. In diesem Zusam-
menhang méchten wir Sie auch auf die Informationen zur Verwendung von Cookies in diesen Datenschutzinfor-
mationen hinweisen.

Sie kdnnen die Speicherung von Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-Software verhin-
dern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser
Website vollumfanglich nutzen kénnen. Sie kdnnen dariber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten
und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten durch den jeweiligen Anbieter verhindern, indem Sie das im
Folgenden beim jeweiligen Anbieter verlinkte Browser-Plug-In herunterladen und installieren. Alternativ zu diesem
Browser-Plug-In oder innerhalb von Browsern auf mobilen Geraten kdnnen Sie die Erfassung durch Deaktivieren
der funktionalen Cookies in den Cookie Einstellungen unterbinden.

Informationen zum Einsatz von Dienstleistern: Zu o0.g. Zwecken setzen wir die Dienste unterschiedlicher An-
bieter ein. Dies erfolgt auf der Grundlage unserer berechtigten Interessen i.S.d. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an der
Verwendung effizienter Werkzeuge zur Webanalyse, dem Monitoring und der Webseiten-Optimierung. Bei allen
Dienstleistern stellen wir die Einhaltung des Datenschutzrechts durch den Abschluss eines Vertrags zur Auf-
tragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO sicher, mit dem wir diese Dienstleister verpflichten, die Daten ausschlief3-
lich nach unseren Weisungen zu behandeln und sie nicht an Dritte weiterzugeben. .

e Google Optimize: Software zur Analyse und Optimierung von Onlineangeboten auf Grundlage von Feed-
backfunktionen sowie pseudonym durchgefiihrten Messungen und Analysen des Nutzerverhaltens, zu
denen insbesondere A/B-Tests (Messung der Beliebtheit und Nutzerfreundlichkeit von unterschiedlichen
Inhalten und Funktionen), Messung von Klickstrecken und der Interaktion mit Inhalten und Funktionen
des Onlineangebotes gehdren kdnnen; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irland, Mutterunternehmen: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View,
CA 94043, USA; Website: https://optimize.google.com; Datenschutzinformationen: https://poli-
cies.google.com/privacy; Auftragsverarbeitungsvertrag:  https://business.safety.qoogle/adsprocessor-
terms; Grundlage Drittlandtransfers: EU-US Data Privacy Framework (DPF), Standardvertragsklauseln
(https://business.safety.google/adsprocessorterms). Weitere Informationen: https://pri-
vacy.google.com/businesses/adsservices (Arten der Verarbeitung sowie der verarbeiteten Daten).

Wichtige Hinweise zu Einwilligungsempféngern: Die von Nutzern im Rahmen eines Einwilligungsdialogs erteilte
Einwilligung (auch bekannt als "Cookie-Opt-In/Einwilligung", ‘Cookiebanner’, etc.) erfillt mehrere Zwecke. Zum
einen dient sie uns zur Erfullung unserer Pflicht, eine Einwilligung in die Speicherung und das Auslesen von Infor-
mationen auf und vom Endgeréat der Nutzer (gemaf ePrivacy-Richtlinien) einzuholen. Zum anderen deckt sie die
Verarbeitung personenbezogener Daten der Nutzer entsprechend den Datenschutzvorgaben ab. Zudem gilt diese
Einwilligung auch fir Google, da das Unternehmen nach dem Gesetz Uber digitale Méarkte verpflichtet ist, eine
Einwilligung fiir personalisierte Dienste einzuholen. Daher teilen wir den Status der von Nutzern erteilten Einwilli-
gungen mit Google. Unsere Einwilligungsverwaltungssoftware informiert Google dariiber, ob Einwilligungen erteilt
wurden oder nicht. Ziel ist es, sicherzustellen, dass die erteilten oder nicht erteilten Einwilligungen der Nutzer bei
der Nutzung von Google Analytics und bei der Integration von Funktionen und externen Diensten beriicksichtigt
werden. So kénnen Einwilligungen der Nutzer und deren Widerruf im Rahmen von Google Analytics und anderen
Google Diensten in unserem Onlineangebot dynamisch und abhéngig von der Nutzerauswahl angepasst werden;
Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; Website: https://sup-
port.google.com/analytics/answer/9976101?hl=de. Datenschutzinformationen: https://policies.google.com/privacy.
Grundlage Drittlandtransfers: Schweiz - Angemessenheitsbeschluss (Irland).

COOKIES UND AHNLICHE TECHNOLOGIEN
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Auf unserer Website verwenden wir Cookies und &hnliche Technologien (gemeinsam im Folgenden ,Cookies®),
um Informationen auf lhrem Gerét (z.B. IP-Adresse, Nutzer-ID, Browser-Informationen) zu speichern und/oder ab-
zurufen. Dieses sind kleine Textdateien, bzw. sonstige Speichervermerke, die Informationen auf Endgeréaten spei-
chern und Informationen aus den Endgeraten auslesen. Zwecke dieser Datenverarbeitung sind beispielsweise die
Bereitstellung unseres Onlineangebotes, dessen Funktionsfahigkeit, Sicherheit und Nutzerfreundlichkeit, und die
Erstellung von Analysen der Besucherstrome.

Hinweise zur Einwilligung: Wir setzen Cookies im Einklang mit den gesetzlichen Vorschriften ein. Daher holen
wir von den Nutzern eine vorhergehende Einwilligung ein, auRer wenn diese gesetzlich nicht gefordert ist. Eine
Einwilligung ist insbesondere nicht notwendig, wenn das Speichern und das Auslesen der Informationen, also auch
von Cookies, unbedingt erforderlich sind, um dem den Nutzern einen von ihnen ausdriicklich gewiinschten Tele-
mediendienst (also unser Onlineangebot) zur Verfiigung zu stellen. Zu den unbedingt erforderlichen Cookies ge-
horen in der Regel Cookies mit Funktionen, die der Anzeige und Lauffahigkeit des Onlineangebotes, dem Last-
ausgleich, der Sicherheit, der Speicherung der Praferenzen und Auswahlmaoglichkeiten der Nutzer oder ahnlichen
mit der Bereitstellung der Haupt- und Nebenfunktionen des von den Nutzern angeforderten Onlineangebotes zu-
sammenhangenden Zwecken dienen. Die widerrufliche Einwilligung wird gegentiber den Nutzern deutlich kommu-
niziert und enthélt die Informationen zu der jeweiligen Cookie-Nutzung.

Hinweise zu datenschutzrechtlichen Rechtsgrundlagen: Auf welcher datenschutzrechtlichen Rechtsgrundlage
wir die personenbezogenen Daten der Nutzer mit Hilfe von Cookies verarbeiten, hangt davon ab, ob wir Nutzer um
eine Einwilligung bitten. Falls die Nutzer einwilligen, ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung Ihrer Daten die er-
klarte Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Andernfalls werden die mithilfe von Cookies verarbeiteten
Daten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO, z. B. an einem betriebswirt-
schaftlichen Betrieb unseres Onlineangebotes und Verbesserung seiner Nutzbarkeit) verarbeitet oder, wenn dies
im Rahmen der Erfiillung unserer vertraglichen Pflichten erfolgt, wenn der Einsatz von Cookies erforderlich ist, um
unsere vertraglichen Verpflichtungen zu erfillen. Zu welchen Zwecken die Cookies von uns verarbeitet werden,
dartiber kldaren wir im Laufe dieser Datenschutzerklarung oder im Rahmen von unseren Einwilligungs- und Verar-
beitungsprozessen auf. Weitere Informationen zu den im Einzelnen von uns verwendeten Arten von Cookies
und wie Sie die Nutzung einzelner Arten von Cookies einstellen und deren Nutzung zustimmen und wider-
sprechen kénnen, finden Sie in unseren Cookie-Einstellungen.

Speicherdauer: Im Hinblick auf die Speicherdauer werden die folgenden Arten von Cookies unterschieden:

- Temporare Cookies (auch: Session- oder Sitzungs-Cookies): Temporare Cookies werden spéatestens ge-
I6scht, nachdem ein Nutzer ein Online-Angebot verlassen und sein Endgerét (z.B. Browser oder mobile
Applikation) geschlossen hat.

- Permanente Cookies: Permanente Cookies bleiben auch nach dem Schlie3en des Endgerates gespei-
chert. So kdnnen beispielsweise der Login-Status gespeichert oder bevorzugte Inhalte direkt angezeigt
werden, wenn der Nutzer eine Website erneut besucht. Ebenso kénnen die mit Hilfe von Cookies erho-
benen Daten der Nutzer zur Reichweitenmessung verwendet werden. Sofern wir Nutzern keine expliziten
Angaben zur Art und Speicherdauer von Cookies mitteilen (z. B. im Rahmen der Einholung der Einwilli-
gung), sollten Nutzer davon ausgehen, dass Cookies permanent sind und die Speicherdauer bis zu zwei
Jahre betragen kann.

Allgemeine Hinweise zum Widerruf und Widerspruch (Opt-Out):

Nutzer kénnen die von ihnen abgegebenen Einwilligungen jederzeit widerrufen und zudem einen Widerspruch
gegen die Verarbeitung entsprechend den gesetzlichen Vorgaben, auch mittels der Privatsphare-Einstellungen
ihres Browsers, erklaren. Hierzu kénnen Nutzer unter anderem die Verwendung von Cookies in den Einstellungen
ihres Browsers einschranken (wobei dadurch auch die Funktionalitat unseres Onlineangebotes eingeschrankt sein
kann). Zudem finden Sie in der Ful3zeile unserer Website einen Link, Uber den Sie lhre Cookie-Einstellungen
andern konnen.

Verfahren zum Einwilligungs-Management: Wir setzen ein Verfahren zum Cookie-Einwilligungs-Management
ein, in dessen Rahmen die Einwilligungen der Nutzer in den Einsatz von Cookies, bzw. derim Rahmen des Cookie-
Einwilligungs-Management-Verfahrens genannten Verarbeitungen und Anbieter eingeholt sowie von den Nutzern
verwaltet und widerrufen werden kénnen. Hierbei wird die Einwilligungserklarung gespeichert, um deren Abfrage
nicht erneut wiederholen zu miissen und die Einwilligung entsprechend der gesetzlichen Verpflichtung nachweisen
zu kdnnen. Die Speicherung kann serverseitig und/oder in einem Cookie (sogenanntes Opt-In-Cookie, bzw. mithilfe
vergleichbarer Technologien) erfolgen, um die Einwilligung einem Nutzer, bzw. dessen Gerat zuordnen zu kdnnen.
Vorbehaltlich individueller Angaben zu den Anbietern von Cookie-Management-Diensten, gelten die folgenden
Hinweise: Die Dauer der Speicherung der Einwilligung kann bis zu zwei Jahren betragen. Hierbei wird ein pseu-
donymer Nutzer-ldentifikator gebildet und mit dem Zeitpunkt der Einwilligung, Angaben zur Reichweite der Einwil-
ligung (z. B. welche Kategorien von Cookies und/oder Diensteanbieter) sowie dem Browser, System und verwen-
deten Endgerat gespeichert.

e Dienstanbieter: OneTrust Technology Limited, 82 St John St, Farringdon, London EC1M 4JN, Vereinigtes
Konigreich (UK); Website: https://www.onetrust.de/produkte-einwilligungs-und-praeferenzmanagement/;
Datenschutzinformationen: https://www.onetrust.com/privacy/.

AUTOMATISIERTE ENTSCHEIDUNGSPROZESSE
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Zum Schutz der Transaktionen tber unsere Seiten/Apps/Geréte vor Betrug oder Veruntreuung, nutzen wir Losun-
gen von externen Anbietern. Die Methode zur Aufdeckung von Betrugsféllen basiert z. B. auf einfachen Verglei-
chen, Zuordnungen, Clustering und der Aufdeckung von AusreiRern durch die Verwendung von intelligenten Hilfs-
mitteln, Datenfusionstechniken und zahlreichen Data-Mining-Techniken.

Dieser Betrugsaufdeckungsprozess kann vollstandig automatisiert ablaufen oder den Eingriff eines Menschen um-
fassen, wenn eine abschlieBende Entscheidung von einer Person gefallt werden muss.

Wir ergreifen samtliche angemessenen Vorsichts- und SchutzmaBnahmen, um den Zugang zu den Daten zu be-
schranken.

Aufgrund dieser automatischen Betrugsaufdeckung erleben Sie mdglicherweise (i) Verzégerungen bei der Bear-
beitung lhrer Bestellung/Anfrage, wéhrend Ihre Transaktion von uns Uberprift wird, oder (ii) eine Einschrankung
oder den Ausschluss von einer Dienstleistung, wenn wir ein Risiko fir einen Betrug feststellen.

Die rechtliche Grundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, welcher die Verarbeitung von
Daten zur Wahrung berechtigter Interessen des Datenverantwortlichen erlaubt.

PROFILING

In den verschiedenen, oben genannten Szenarien (etwa wenn Sie ein Online-Konto erstellen, eines unserer Pro-
dukte kaufen, unseren Newsletter abonnieren, unsere Websites besuchen) erheben wir personenbezogene Daten
von Ihnen. Wir kdnnen auch von unseren Geschéftspartnern personenbezogene Daten Uber Sie erhalten, sofern
Sie diesen lhre Einwilligung zur Ubermittlung an L'Oréal erteilt haben.

Wir kdnnen diese Daten nach Pseudonymisierung (d.h. der Ersetzen etwaiger personenbezogener Daten durch
ein eindeutiges Identifizierungsmerkmal) zentralisieren und analysieren, um Ihre persodnlichen Vorlieben und/oder
Interessen zu bewerten und vorherzusagen. Dabei verwenden wir Techniken, die als ,Profiling” eingestuft werden
kénnen. Auf Grundlage dieser Analyse versenden wir Mitteilungen und zeigen auf unseren Webservices sowie auf
Webservices Dritter (z.B. sozialen Netzwerken und Suchmaschinen) Inhalte an, die auf lhre Interessen/Bediirfnisse
zugeschnitten sind und sich auf eine der von L’Oréal betriebenen Marken beziehen (einschlieRlich Marken, deren
Kunde Sie noch nicht sind). Wir kdnnen Ihre Daten auch verwenden, um innerhalb unserer Datenbank Personen
zu identifizieren, welche die gleichen soziodemografischen Merkmale wie Sie aufweisen und daher wahrscheinlich
an denselben Werbeinhalten interessiert sind wie Sie.

Bitte beachten Sie, dass wir fiir die Schaltung interessenbasierter Werbung auf Webservices Dritter pseudonyme
Daten an den jeweiligen Anbieter des der Werbeflache tbermitteln, damit dieser Sie unter den Mitgliedern/Nutzern
finden und lhnen (und Personen mit einem ahnlichen Profil wie dem Ihren) Werbung zu unseren Produkten und
Dienstleistungen anzeigen kann. Diese Webservices Dritter liefern uns auch Berichte tiber die Ergebnisse unserer
Werbekampagnen (z.B. Anzahl der Klicks, Conversion Rate, Zielgruppenprofil usw.), damit wir unsere zukunftigen
Kampagnen verbessern kénnen. Wir erheben oder greifen jedoch zu keinem Zeitpunkt auf personenbezogene
Daten von lhnen zu, die sich im Besitz der genannten Webservices befinden und sich insbesondere auf Ihr Profil
oder Ihr Verhalten auf diesen beziehen.

Rechtliche Grundlagen fiir diese Datenverarbeitung sind die des Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (welcher eine Daten-
verarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung erlaubt) und Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (welcher die Verarbeitung von
Daten zur Wahrung berechtigter Interessen des Datenverantwortlichen erlaubt).

Sie haben das Recht, Ihre Einwilligung in die Nutzung lhrer Daten zu Profiling-Zwecken zu widerrufen bzw. der
Verarbeitung zu widersprechen; bitte nutzen Sie dafiir den Abschnitt ,lhre Rechte und M&glichkeiten“ unten.

Wer kann auf lhre personenbezogenen Daten zugreifen?

DATENUBERMITTLUNG INNERHALB DER UNTERNEHMENSGRUPPE

Wir kdnnen personenbezogene Daten an andere Unternehmen innerhalb unserer Unternehmensgruppe tibermit-
teln oder ihnen den Zugriff auf diese Daten gewéhren. Sofern diese Weitergabe zu administrativen Zwecken erfolgt,
beruht die Weitergabe der Daten auf unseren berechtigten unternehmerischen und betriebswirtschaftlichen Inte-
ressen; oder sie erfolgt, sofern sie zur Erfullung unserer vertragsbezogenen Verpflichtungen erforderlich ist oder
wenn eine Einwilligung der Betroffenen oder eine gesetzliche Erlaubnis vorliegt.

Zudem kénnen wir lhre personenbezogenen Daten zu Forschungs- und Innovationszwecken anonymisiert (zur
Verhinderung einer Identifizierung lhrer Person) an Wissenschaftler von L'Oréal Research & Innovation, ein-
schlieBlich derer, die sich auRerhalb Ihres Landes befinden, weitergeben.

Bitte besuchen Sie die Website der Unternehmensgruppe fiir weitere Informationen zur L’'Oréal-Gruppe, ihren
Marken und ihren Standorten.

VERARBEITUNG FUR MARKETINGZWECKEN DURCH ANDERE MARKEN DER L’OREAL OSTERREICH GMBH, ANDERE UNTERNEH-
MEN DER L'OREAL-GRUPPE UND/ODER DRITTE

Nur wenn Sie uns hierzu lhre Einwilligung erteilt haben, werden wir Ihre personenbezogenen Daten mit Dritten fur
Marketingzwecke teilen. In diesem Zusammenhang werden lhre Daten von diesen Dritten verarbeitet, die die Rolle
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des Datenverantwortlichen Ubernehmen, und es gelten deren allgemeine Geschéftsbedingungen und Daten-
schutzinformationen. Sie sollten diese Informationen sorgfaltig prifen, bevor Sie einer Offenlegung Ihrer Informa-
tionen diesen Dritten gegenuber zustimmen.

Wenn Sie in den Empfang von Marketing- und Werbekommunikation per E-Mail von L'Oréal Osterreich eingewilligt
haben, werden lhre personenbezogenen Daten flr diese Zwecke samtlichen L’Oréal-Marken mitgeteilt. Sofern
zulassig kénnen wir auch einige Ihrer personenbezogenen Daten, einschlie3lich solcher, die (iber Cookies erfasst
werden, innerhalb dieser Marken teilen, um Informationen, die Sie uns mitteilen, zu vereinheitlichen und aktuali-
sieren, Statistiken aufgrund lhrer Eigenschaften zu erstellen und unsere Kommunikation auf Sie zuzuschneiden.

Einen Uberblick {iber die Marken von L’Oréal Osterreich erhalten Sie hier.

Rechtliche Grundlage fir die Datentbermittlung ist Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung). Sie haben die M&g-
lichkeit, lhre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft zu widerrufen. Einzelheiten zur Ausiibung lhres
Widerrufsrechts erfahren Sie bei Abgabe lhrer Einwilligung oder im nachfolgenden Abschnitt ,Ilhre Rechte” inner-
halb dieser Datenschutzinformationen.

VERARBEITUNG VON PERSONENBEZOGENEN DATEN IN UNSEREM AUFTRAG DURCH UNSERE ZUVERLASSIGEN DIENSTLEISTER
(,,AUFTRAGSVERARBEITER)

Wir stutzen uns auf zuverldssige, externe Dienstleister, die eine Reihe von Geschéftsablaufen in unserem Auftrag
durchfuhren. Wir stellen ihnen jedoch lediglich die Daten zur Verfligung, die sie fur die jeweilige Leistung bendtigen,
und wir verlangen, dass sie lhre personenbezogenen Daten fur keine sonstigen Zwecke nutzen. Wir unternehmen
stets samtliche Anstrengungen, um zu gewahrleisten, dass samtliche Auftragsverarbeiter Ihre personenbezogenen
Daten schiitzen. Wir kdnnen beispielsweise folgende Unternehmen mit Dienstleistungen beauftragen, fiir welche
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erforderlich ist:

o Dienstleister, die uns dabei unterstitzen und helfen, Digital- und E-Commerce-Dienstleistungen zu er-
bringen, u. a. Social Listening, Identitatsverwaltung, Uberpriifung sozialer Medien und &ffentlicher Profile,
Bewertungen und Erfahrungsberichte, CRM, Web-Analytik und Suchmaschine und Tools zur Pflege von
Nutzerinhalten;

e  Werbe-, Marketing-, Digital- und Soziale-Medien-Agenturen, um uns bei Werbe-, Marketing- und Kam-
pagnenaktionen zu unterstitzen, deren Wirksamkeit zu analysieren und Ihre Kontaktanfragen und Fragen
und unsere Beziehungen zu verwalten;

o Dienstleister, die uns dabei unterstiitzen und helfen, IT-Dienstleistungen zu erbringen, u. a. Plattforman-
bieter, Hosting-Dienste, Wartung und Support fiir unsere Datenbanken sowie unsere Software und An-
wendungen, die Daten Uber Sie enthalten (solche Dienste umfassen in manchen Féllen einfach den Zu-
griff auf lhre Daten, um die gewilinschte Aufgabe zu erfillen);

¢ Dienstleister, die uns bei der Kundenpflege und im Zusammenhang mit der Cosmétovigilance unterstut-
zen;

o Dienstleister, die uns bei der Durchfiihrung von Schulungen, Seminaren und Veranstaltungen unterstut-
zen, wie z.B. Trainingsanbieter, Reisebiros und Eventmanagementunternehmen; und/oder

e Dienstleister, die uns im Bereich der Marktforschung und -analyse beraten, Feedback sammeln und
Marktstudien zu unseren Produkten, Dienstleistungen und anderweitig fir Zwecke des Customer Relati-
onship Managements durchfiihren.

Bei allen Dienstleistern, die uns bei den in diesen Datenschutzinformationen aufgefiihrten Verarbeitungstatigkeiten
unterstutzen, stellen wir die Einhaltung des Datenschutzrechts durch den Abschluss eines Vertrags zur Auf-
tragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO sicher, mit dem wir diese Dienstleister verpflichten, die Daten ausschlie3-
lich nach unseren Weisungen zu behandeln und sie nicht an Dritte weiterzugeben. Daruber hinaus treffen wir
weitere MaBnahmen zum Schutz und zur Sicherheit Ihrer Daten. Diese werden nur dann aul3erhalb des EWR
weiterverarbeitet, wenn der betreffende Dienstleister uns zusichert, sich an die Vorgaben des européischen Da-
tenschutzrechts zu halten.

Rechtliche Grundlage fir die Datenlibermittlung sind die Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Verarbeitung von Daten zur
Erflllung eines Vertrags oder vorvertraglicher Malinahmen) sowie Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Verarbeitung von
Daten zur Wahrung berechtigter Interessen des Datenverantwortlichen). Unsere berechtigten Interessen beim Ein-
satz von Dienstleistern liegen insbesondere in (i) der Sicherung unserer Tools und der Entwicklung neuer Funkti-
onen durch Anbieter mit aktuellsten Erkenntnissen, (ii) dem Einsatz geeigneter externer Lieferanten zur Optimie-
rung unseres Geschéftsbetriebes durch Auslagerung gewisser Funktionen.

UBERMITTLUNG AN UNSERE PARTNER

Wir kénnen Ihre personenbezogenen Daten an unsere Partner Ubermitteln

e wenn die Dienstleistungen, die Sie wiinschen, gemeinsam von L’'Oréal Osterreich und einem Partner
geschaffen wurden (z. B. eine gemeinsame App). In diesem Fall verarbeiten L’Oréal Osterreich und der
Partner Ihre personenbezogenen Daten in der Regel fur die jeweiligen eigenen Zwecke:

o durch L’Oréal im Einklang mit diesen Datenschutzinformationen;
o durch den Partner, ebenfalls in der Funktion als Datenverantwortlicher, gemaf dessen Daten-
schutzinformationen.

e wenn Sie dem Empfang von Marketing- und Werbemitteilungen von einem L’Oréal-Partner gesondert
zugestimmt haben (z. B. durch eine L’Oréal-App, die einem Partner zur Verfligung gestellt wurde), wobei
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lhre Daten in seiner Funktion als Datenverantwortlicher gemaR seinen Geschéaftsbedingungen und seinen
Datenschutzrichtlinien verarbeitet werden.

e wenn wir Inhalte von sozialen Medien ver6ffentlichen und Sie auf unserer Website/App auf diese Inhalte
zugreifen, kdnnen Cookies auf lhrem Endgerat installiert werden. Wir bitten Sie deshalb, die Cookie-
Richtlinie der sozialen Netzwerke flir weitere Informationen durchzulesen.

e wenn dies im Rahmen der Vertragsabwicklung notwendig ist. In diesem Fall Gbermitteln wir lhre Daten
an Partner, die uns bei der Durchfiihrung und Abwicklung unserer Services unterstitzen, wie etwa Dritte,
die ein Produkt an Sie liefern sollen, z. B. die Post/Paketlieferanten und an sonstige mit der Lieferung
unserer Produkte betrauten Transportunternehmen, oder die mit der Zahlungsabwicklung beauftragten
Kreditinstitute, Kreditkartenanbieter, Zahlungsdienstleister sowie Kreditreferenzagenturen zur Priifung |h-
rer Kreditwirdigkeit und die Uberpriifung Ihrer Angaben, sofern dies eine Bedingung fiir den Abschluss
eines Vertrags mit Ihnen ist.

Rechtliche Grundlagen fiir die Datentbermittlung sind abhéngig vom Einzelfall Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die
Verarbeitung von Daten zur Erflllung eines Vertrags oder vorvertraglicher MaBnahmen gestattet, Art. 6 Abs. 1 lit.
a DSGVO, welcher die Verarbeitung von Daten aufgrund lhrer Einwilligung erlaubt, und/oder Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO, welcher die Verarbeitung von Daten zur Wahrung berechtigter Interessen des Datenverantwortlichen
erlauben.

UBERMITTLUNG AN DRITTE

Wir kdnnen lhre personenbezogenen Daten an Dritte ibermitteln

e wenn wir Geschéftsteile oder Vermdgenswerte verauf3ern, wobei wir lhre personenbezogenen Daten in
diesem Fall dem Kaufer eines solchen Geschéftsteils oder Vermdgenswertes gegenilber offenlegen.
Wenn L’Oréal Osterreich oder ein Teil der Vermdgenswerte von Dritten erworben wird, sind Kundendaten
mit Bezug zu diesen Vermdgenswerten ein Teil der Gibertragenen Vermdgenswerte. Werden daraufhin
lhre personenbezogenen Daten vom Kaufer verarbeitet, ist dieser der neue Datenverantwortliche und die
Datenverarbeitung unterliegt seinen Datenschutzbestimmungen;

e wenn wir verpflichtet sind, Ihre personenbezogenen Daten offenzulegen oder zu teilen, um einer gesetz-
lichen Pflicht nachzukommen; oder wenn wir unsere allgemeinen Nutzungsbedingungen/Verkaufsbedin-
gungen oder sonstige allgemeine Geschéaftsbedingungen, denen Sie zugestimmt haben, durchsetzen
oder anwenden; oder um die Rechte, das Eigentum oder die Sicherheit von L'Oréal Osterreich, unseren
Kunden oder Mitarbeitern zu schiitzen;

e wenn wir lhre Einwilligung hierzu eingeholt haben;

e oder uns dies nach anwendbarem Recht gestattet ist.

Rechtliche Grundlagen fir die Datentbermittlung sind Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten
zur Erfullung eines Vertrags oder vorvertraglicher MaRnhahmen gestattet, Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO, welcher die
Verarbeitung von Daten aufgrund lhrer Einwilligung erlaubt, Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, welcher die Verarbeitung
von Daten zur Wahrung berechtigter Interessen des Datenverantwortlichen erlauben, und/oder Art. 6 Abs. 1 lit. ¢
DSGVO, der die Verarbeitung zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung gestattet.

Wo verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten?
Wir verarbeiten personenbezogene Daten grundséatzlich im Européischen Wirtschaftsraum (EWR).

Datenverarbeitung in Drittlandern: Sofern wir Daten in einem Drittland (d. h., auBerhalb der Européischen Union
(EV), des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)) verarbeiten oder die Verarbeitung im Rahmen der Inanspruch-
nahme von Diensten Dritter oder der Offenlegung bzw. Ubermittlung von Daten an andere Personen, Stellen oder
Unternehmen stattfindet, erfolgt dies nur im Einklang mit den gesetzlichen Vorgaben. Sofern das Datenschutzni-
veau in dem Drittland mittels eines Angemessenheitsbeschlusses anerkannt wurde (Art. 45 DSGVO), dient dieser
als Grundlage des Datentransfers. Im Ubrigen erfolgen Datentransfers nur dann, wenn das Datenschutzniveau
anderweitig gesichert ist, insbesondere durch Standardvertragsklauseln (Art. 46 Abs. 2 lit. ¢) DSGVO), ausdriick-
liche Einwilligung oder im Fall vertraglicher oder gesetzlich erforderlicher Ubermittlung (Art. 49 Abs. 1 DSGVO). Im
Ubrigen teilen wir lhnen die Grundlagen der Drittlandtransfers bei den einzelnen Anbietern aus dem Drittland mit,
wobei die Angemessenheitsbeschliisse als Grundlagen vorrangig gelten. Informationen zu Drittlandtransfers und
vorliegenden Angemessenheitsbeschliissen kdnnen dem Informationsangebot der EU-Kommission enthommen
werden: https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protec-
tion_en?prefLang=de.

EU-US Trans-Atlantic Data Privacy Framework: Im Rahmen des sogenannten ,Data Privacy Framework" (DPF)
hat die EU-Kommission das Datenschutzniveau ebenfalls fir bestimmte Unternehmen aus den USA im Rahmen
der Angemessenheitsbeschlusses vom 10.07.2023 als sicher anerkannt. Die Liste der zertifizierten Unternehmen
als auch weitere Informationen zu dem DPF kénnen Sie der Website des Handelsministeriums der USA unter
https://www.dataprivacyframework.gov/ (in Englisch) entnehmen. Wir informieren Sie im Rahmen der Datenschutz-
hinweise, welche von uns eingesetzten Diensteanbieter unter dem Data Privacy Framework zertifiziert sind.

Bekanntgabe von Personendaten ins Ausland: Gemafl dem Schweizer Datenschutzgesetz (DSG) geben wir per-
sonenbezogene Daten nur dann ins Ausland bekannt, wenn ein angemessener Schutz der betroffenen Personen
gewahrleistet ist (Art. 16 Schweizer DSG). Sofern der Bundesrat keinen angemessenen Schutz festgestellt hat


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection_en?prefLang=de
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection_en?prefLang=de
https://www.dataprivacyframework.gov/

(Liste: https://www.bj.admin.ch/bj/de/home/staat/datenschutz/internationales/anerkennung-staaten.html), ergrei-
fen wir alternative Sicherheitsmaflinahmen. Diese kdnnen internationale Vertrage, spezifische Garantien, Daten-
schutzklauseln in Vertragen, von der Eidgendssischen Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragten (EDOB) ge-
nehmigte Standarddatenschutzklauseln oder von EDOB oder einer zustandigen Datenschutzbehdrde eines ande-
ren Landes vorab anerkannte unternehmensinterne Datenschutzvorschriften umfassen.

Laut Art. 16 des Schweizer DSG kdnnen Ausnahmen fiir die Bekanntgabe von Daten ins Ausland zugelassen
werden, wenn bestimmte Bedingungen erfillt sind, einschliellich Einwilligung der betroffenen Person, Vertrags-
abwicklung, 6ffentliches Interesse, Schutz von Leben oder korperlicher Unversehrtheit, 6ffentlich gemachte Daten
oder Daten aus einem gesetzlich vorgesehenen Register. Diese Bekanntgaben erfolgen stets im Einklang mit den
gesetzlichen Anforderungen.

Wie lange speichern wir lhre personenbezogenen Daten?

Wir léschen personenbezogene Daten, die wir verarbeiten, gemaR den gesetzlichen Bestimmungen, sobald die
zugrundeliegenden Einwilligungen widerrufen werden oder keine weiteren rechtlichen Grundlagen fiir die Verar-
beitung bestehen. Dies betrifft Falle, in denen der urspriingliche Verarbeitungszweck entféllt oder die Daten nicht
mehr bendétigt werden. Ausnahmen von dieser Regelung bestehen, wenn gesetzliche Pflichten oder besondere
Interessen eine langere Aufbewahrung oder Archivierung der Daten erfordern.

Insbesondere miissen Daten, die aus handels- oder steuerrechtlichen Griinden aufbewahrt werden miissen oder
deren Speicherung notwendig ist zur Rechtsverfolgung oder zum Schutz der Rechte anderer natirlicher oder ju-
ristischer Personen, entsprechend archiviert werden.

Unsere Datenschutzinformationen enthalten zuséatzliche Informationen zur Aufbewahrung und Léschung von Da-
ten, die speziell fur bestimmte Verarbeitungsprozesse gelten.

Bei mehreren Angaben zur Aufbewahrungsdauer oder Léschungsfristen eines Datums, ist stets die langste Frist
mafRgeblich.

Beginnt eine Frist nicht ausdriicklich zu einem bestimmten Datum und betragt sie mindestens ein Jahr, so startet
sie automatisch am Ende des Kalenderjahres, in dem das fristauslésende Ereignis eingetreten ist. Im Fall laufender
Vertragsverhaltnisse, in deren Rahmen Daten gespeichert werden, ist das fristauslésende Ereignis der Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Kiindigung oder sonstige Beendigung des Rechtsverhéltnisses.

Daten, die nicht mehr fur den urspriinglich vorgesehenen Zweck, sondern aufgrund gesetzlicher Vorgaben oder
anderer Grunde aufbewahrt werden, verarbeiten wir ausschlie3lich zu den Griinden, die ihre Aufbewahrung recht-
fertigen.

Sind meine personenbezogenen Daten sicher?

Wir haben uns verpflichtet, Ihre personenbezogenen Daten sicher aufzubewahren, und unternehmen samtliche
geeignete und angemessene Sicherheitsvorkehrungen, um dieses Ziel zu erreichen.

Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass es aufgrund der Struktur des Internets méglich ist, dass die Regeln des
Datenschutzes und die 0.g. SicherungsmafRnahmen von anderen, nicht im Verantwortungsbereich von uns liegen-
den Personen oder Institutionen nicht beachtet werden. Inshesondere kénnen unverschliisselt preisgegebene Da-
ten - auch wenn dies per E-Mail erfolgt - von Dritten mitgelesen werden. Wir haben hierauf technisch keinen Ein-
fluss. Es liegt im Verantwortungsbereich des Nutzers, die von ihm zur Verfligung gestellten Daten durch Verschliis-
selung oder in sonstiger Weise gegen Missbrauch zu schiitzen.

SICHERHEITSMARNAHMEN

Wir treffen nach MaRRgabe der gesetzlichen Vorgaben unter Berticksichtigung des Stands der Technik, der Imple-
mentierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umsténde und der Zwecke der Verarbeitung sowie der unter-
schiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeiten und des AusmafRes der Bedrohung der Rechte und Freiheiten naturli-
cher Personen geeignete technische und organisatorische Manahmen, um ein dem Risiko angemessenes
Schutzniveau zu gewébhrleisten.

Zu den MalRnahmen gehdren insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit, Integritat und Verfugbarkeit von Da-
ten durch Kontrolle des physischen und elektronischen Zugangs zu den Daten als auch des sie betreffenden Zu-
griffs, der Eingabe, der Weitergabe, der Sicherung der Verfiigbarkeit und ihrer Trennung. Des Weiteren haben wir
Verfahren eingerichtet, die eine Wahrnehmung von Betroffenenrechten, die L6schung von Daten und Reaktionen
auf die Gefahrdung der Daten gewdhrleisten. Ferner bertucksichtigen wir den Schutz personenbezogener Daten
bereits bei der Entwicklung bzw. Auswahl von Hardware, Software sowie Verfahren entsprechend dem Prinzip des
Datenschutzes, durch Technikgestaltung und durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen.

Kirzung der IP-Adresse: Sofern IP-Adressen von uns oder von den eingesetzten Dienstleistern und Technologien
verarbeitet werden und die Verarbeitung einer vollstandigen IP-Adresse nicht erforderlich ist, wird die IP-Adresse
gekirzt (auch als "IP-Masking" bezeichnet). Hierbei werden die letzten beiden Ziffern, bzw. der letzte Teil der IP-
Adresse nach einem Punkt entfernt, bzw. durch Platzhalter ersetzt. Mit der Kiirzung der IP-Adresse soll die Identi-
fizierung einer Person anhand ihrer IP-Adresse verhindert oder wesentlich erschwert werden.


https://www.bj.admin.ch/bj/de/home/staat/datenschutz/internationales/anerkennung-staaten.html

Sicherung von Online-Verbindungen durch TLS-/SSL-Verschlusselungstechnologie (HTTPS): Um die Daten der
Nutzer, die Uber unsere Online-Dienste Ubertragen werden, vor unerlaubten Zugriffen zu schiitzen, setzen wir auf
die TLS-/SSL-Verschlusselungstechnologie. Secure Sockets Layer (SSL) und Transport Layer Security (TLS) sind
die Eckpfeiler der sicheren Datenlibertragung im Internet. Diese Technologien verschliisseln die Informationen,
die zwischen der Website oder App und dem Browser des Nutzers (oder zwischen zwei Servern) libertragen wer-
den, wodurch die Daten vor unbefugtem Zugriff geschiitzt sind. TLS, als die weiterentwickelte und sicherere Ver-
sion von SSL, gewahrleistet, dass alle Datentbertragungen den héchsten Sicherheitsstandards entsprechen.
Wenn eine Website durch ein SSL-/TLS-Zertifikat gesichert ist, wird dies durch die Anzeige von HTTPS in der URL
signalisiert. Dies dient als ein Indikator fiir die Nutzer, dass ihre Daten sicher und verschlisselt Ubertragen werden.

LINKS zU ANDEREN WEBSEITEN

Unsere Webservices enthalten unter Umstanden Links zu externen Webseiten und Angeboten von dritten Anbie-
tern. Bitte beachten Sie, dass diese Datenschutzinformationen nicht fiir die Angebote dieser dritten Anbieter gilt.
In diesen Fallen kdnnen wir keinerlei Verantwortung oder Haftung flir den Umgang der Drittanbieter mit lhren per-
sonenbezogenen Daten (ibernehmen. Bitte informieren Sie sich in den jeweiligen Datenschutzinformationen der
jeweiligen Anbieter zum Umgang dieser Anbieter mit lhren personenbezogenen Daten.

IHRE RECHTE

L’Oréal respektiert Ihr Recht auf Privatsphare: Es ist wichtig, dass Sie Ihre personenbezogenen Daten kontrollieren
kénnen, woflr Ihnen verschiedene Rechte zustehen.

Rechte der betroffenen Personen aus der DSGVO

Ihnen stehen als Betroffene nach der DSGVO verschiedene Rechte zu, die sich insbesondere aus Art. 15 bis 21
DSGVO ergeben:

Ihre Rechte Was bedeuten sie?

Recht auf Informationen Sie haben nach MafRgabe der Artt. 12-14 DSGVO das Recht auf prazise, trans-
parente, verstandliche und leicht zugé&ngliche Informationen dartiber, wie wir Ihre
personenbezogenen Daten verarbeiten, und welche Rechte Sie im Hinblick auf
Ihre personenbezogenen Daten haben. Deswegen stellen wir lhnen diese Daten-
schutzinformationen zur Verfugung.

Recht auf Auskunft Nach Malgabe des Art. 15 DSGVO haben Sie das Recht, von uns formlos eine
Bestatigung daruber zu verlangen, ob wir personenbezogenen Daten von lhnen
verarbeiten und, wenn ja die weiteren, in Art. 15 DSGVO aufgefuhrten Informati-
onen uber die Datenverarbeitung zu erhalten (vorbehaltlich bestimmter Be-
schrankungen). Wir sind zudem verpflichtet, lhnen auf Wunsch eine Kopie Ihrer
personenbezogenen Daten zur Verfiigung zu stellen. Nutzen Sie hierfir den u.g.
KONTAKT.

Recht auf Berichtigung Nach MaRgabe des Art. 16 DSGVO haben Sie das Recht, eine Berichtigung lhrer
Daten zu verlangen, sollten diese nicht (mehr) zutreffend sein. Sollten lhre Daten
unvollsténdig sein, kdnnen Sie eine Vervollstandigung verlangen.

Wenn Sie ein Benutzerkonto haben, berichtigen Sie die Daten gerne uber die
,Mein Account”-Funktion.

Recht auf L6schung/ Nach Maf3gabe des Art. 17 DSGVO haben Sie das Recht, von uns die Loschung
Vegessenwerden lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen, sowie, falls die personenbezoge-
nen Daten verdéffentlicht wurden, die Information an andere Verantwortliche tiber
den Antrag auf Léschung

Beachten Sie, dass dieses kein absolutes Recht ist, da gesetzliche oder legitime
Grinde fur eine Speicherung Ihrer personenbezogenen Daten vorliegen kénnen.
Wenn Sie eine Loschung lhrer personenbezogenen Daten verlangen mdchten,
nutzen Sie hierfir den u.g. KONTAKT.

Recht auf Einschrankung | Nach Malgabe des Art. 18 DSGVO haben Sie das Recht, von uns die Einschran-
der Verarbeitung kung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit

e Sie die inhaltliche Richtigkeit Ihrer personenbezogenen Daten bestritten
haben fiir die Dauer, die es uns erlaubt, die Richtigkeit der personenbe-
zogenen Daten zu prifen,




e die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten unrechtmaRig ist, Sie
deren Léschung jedoch ablehnen und stattdessen eine Einschrankung
verlangen,

e Sie lhre von uns nicht langer benétigten personenbezogenen Daten zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
bendtigen, oder

e nach Ihrem Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezo-
genen Daten noch nicht feststeht, ob das von uns geltend gemachten
Interesse deren weitere Verarbeitung rechtfertigen kann.

Wenn Sie eine Einschrankung verlangen mdchten, nutzen Sie hierflir den u.g.
KONTAKT.

Recht auf Datentbertrag-
barkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie
uns bereitgestellt haben, nach MaRRgabe der gesetzlichen Vorgaben in einem
strukturierten, géngigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten (,Daten-
Ubertragbarkeit“) oder deren Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu
fordern (Art. 20 DSGVO).

Recht auf Widerspruch
gegen die Verarbeitung,
u.a. gegen direktes Mar-
keting, einschliellich
Profiling

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation
ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten,
die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 S. 1 1lit. e) oder lit. f) DSGVO erfolgt, nach Art.
21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch einzulegen. Wir werden lhre Daten in diesem
Fall nicht weiterverarbeiten, es sei denn, wir kénnen zwingende schutzwr-
dige Grinde fur die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechten
und Freiheiten Uberwiegen. Eine weitere Verarbeitung findet zudem statt,
wenn die Verarbeitung der Geltendmachung und Ausiibung von oder der
Verteidigung gegen Rechtsanspriiche dient (Art. 21 Abs. 1 DSGVO).

AuRerdem steht lhnen nach Art. 21 Abs. 2 DSGVO das Recht zu, jederzeit
Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zum
Zwecke der Direktwerbung einzulegen; dies gilt auch fiir ein etwaiges Pro-
filing, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Wir weisen
Sie auf das Widerspruchsrecht in dieser Datenschutzerklarung im Zusam-
menhang mit der jeweiligen Verarbeitung hin.

Recht zum jederzeitigen
Widerruf der Einwilligung
zur Datenverarbeitung

Soweit Sie fur eine Verarbeitung Ihre Einwilligung erteilt haben, steht lhnen nach
Art. 7 Abs. 3 DSGVO jederzeit ein Widerrufsrecht zu. Bitte beachten Sie, dass
eine rechtmafige Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, die bis zum
Zeitpunkt Ihres Widerrufs erfolgt ist, durch diesen nicht riickwirkend rechtswidrig
wird.

Sollten Sie lhre Einwilligung nur fir bestimmte Verarbeitungszwecke widerrufen
wollen, méchten wir Sie bitten, dies bei lnrem Widerruf durch Nennung der ent-
sprechenden Zwecke kenntlich zu machen (z. B. als ,Widerruf der Einwilligung in
den Erhalt personalisierter Werbung®, falls Sie lhre Einwilligung nur beztglich der
Verarbeitung Ihrer Daten zu diesem Zweck widerrufen mdchten). Falls Sie lhren
Widerruf nicht ndher bezeichnen oder Sie diesen ausdriicklich umfassend erkl&-
ren, werden wir davon ausgehen, dass Sie lhre Einwilligung beziglich aller in
diesen Datenschutzinformationen erlduterten Erhebungen, Verarbeitungen und
Nutzungen widerrufen.

Ihre Einwilligung in Werbung per E-Mail kdnnen Sie ganz einfach z.B. Uiber den
~Abmelden“-Link in einer E-Mail oder Mitteilung von uns widerrufen; ansonsten
nutzen Sie bitte den u.g. KONTAKT.

Wir verweisen auf unsere obigen Ausfuihrungen zu den einzelnen Verarbeitungs-
tatigkeiten, um die Falle zu bestimmen, in denen unsere Verarbeitung auf Ihrer
Einwilligung basiert.

Aktivierung/Deaktivierung
von Cookies

Standardeinstellungen der Internet-Browser lassen Cookies zu, allerdings kon-
nen Sie dies ganz einfach durch Anderung der Browser-Einstellungen anpassen.

Viele Cookies sollen Benutzerfreundlichkeit und/oder Funktionalitdt von Sei-
ten/Apps erhéhen, sodass Sie diese Seiten/Apps durch Abschaltung von Cookies
vielleicht nicht mehr nutzen kdénnen, wie in der Cookie-Richtlinie ausgefuhrt. Dar-
Uber hinaus speichern unsere Webservices keine Cookies, die nicht rein tech-
nisch notwendige Funktionen haben und der ordnungsgemafen Funktion unse-
rer Webservices dienen, wenn Sie dies nicht zuvor akzeptiert haben. Hierzu mis-
sen Sie vor Speicherung von Cookies zustimmen, indem Sie auf dem Banner,




welches den Hinweis zur Speicherung von Cookies enthdlt, auf ,Akzeptieren® kli-
cken. Weitere Informationen zu den im Einzelnen von uns verwendeten Arten von
Cookies und wie Sie die Nutzung einzelner Arten von Cookies einstellen und de-
ren Nutzung zustimmen und widersprechen kénnen, finden Sie in unseren Coo-

kie-Einstellungen.

Wenn Sie alle Cookies, die unsere Seiten/Apps setzen, beschranken oder sper-
ren mochten (was die Nutzung bestimmter Teile der Seiten verhindern kann),
kénnen Sie dies auch uber lhre Browser-Einstellungen tun; die Hilfsfunktion Ihres
Browsers sollte eine Anleitung enthalten. Weitere Informationen finden Sie unter
folgendem Link:http://www.aboutcookies.org/

Sie kénnen lhre Rechte durch Mitteilung an die im Abschnitt KONTAKT" bzw. gegenlber den von uns benannten
Datenschutzbeauftragten geltend machen. Bitte beachten Sie, dass wir einen Nachweis |hrer Identitat und ggf.
weitere Angaben benétigen kdnnen, um lhre Anfrage zu bearbeiten.

Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde: Entsprechend den gesetzlichen Vorgaben und unbeschadet eines ander-
weitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs, haben Sie ferner das Recht, bei einer Daten-
schutzaufsichtsbehérde, insbesondere einer Aufsichtsbehdrde im Mitgliedstaat, in dem Sie sich gewdhnlich auf-
halten, der Aufsichtsbehérde lhres Arbeitsplatzes oder des Ortes des mutmalflichen Verstol3es, eine Beschwerde
einzulegen, wenn Sie der Ansicht sei sollten, dass die Verarbeitung der Ihre Person betreffenden personenbezo-
genen Daten gegen die DSGVO verstoft.

Die fir L'Oréal zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde ist: Landesbeauftragte fiir Datenschutz und die Informa-
tionsfreiheit Nordrhein-Westfalen, KavalleriestralRe 2-4, 40213 Dusseldorf, Telefon: 0211 38424 999, E-Mail: post-
stelle@ldi.nrw.de., https://www.ldi.nrw.de/

Rechte der betroffenen Personen nach dem Schweizer DSG

Ihnen stehen als betroffene Person nach MaRRgabe der Vorgaben des Schweizer DSG die folgenden Rechte zu:

Ihre Rechte Was bedeuten sie?

Recht auf Auskunft Sie haben das Recht, eine Bestétigung dariiber zu verlangen, ob Sie betreffende
Daten verarbeitet werden und auf Erhalt diejenigen Informationen, die erforderlich
sind, damit sie ihre Rechte nach diesem Gesetz geltend machen kénnen und eine
transparente Datenbearbeitung gewahrleistet ist (Art. 25 bis 27 Schweizer DSG).

Recht auf Datenheraus- Sie haben das Recht, die Herausgabe |hrer Personendaten, die Sie uns bekannt-
gabe oder -Ubertragung gegeben haben, in einem géngigen elektronischen Format zu verlangen (Art. 28
bis 29 Schweizer DSG).

Recht auf Berichtigung Sie haben nach Mal3gabe des Art. 32 Schweizer DSG das Recht, die Berichti-
gung der Sie betreffenden unrichtigen Daten zu verlangen. Kann weder die Rich-
tigkeit noch die Unrichtigkeit der Daten festgestellt werden, haben Sie ein Recht
auf die Anbringung eines Bestreitungsvermerks (Art. 32 Abs. 1 und 3 Schweizer

DSG).
Recht auf Ldschung und Sie haben das Recht, zu verlangen, dass Sie betreffende Daten unverziglich ge-
Vernichtung I6scht oder vernichtet werden (Art. 32 Abs. 2 lit c. Schweizer DSG).
Widerrufsrecht bei Ein- Sie haben das Recht, erteilte Einwilligungen mit Wirkung fur die Zukunft zu wi-
willigungen derrufen.
Klagerecht Sie haben ein Recht zum Schutz Ihrer Personlichkeit zu klagen (Art. 32 Abs. 2

bis Abs. 4 Schweizer DSG).

Recht auf Verbot der Ver- | Sie haben das Recht ein Verbot der Verarbeitung oder eine Einschrankung der

arbeitung Verarbeitung der Daten zu verlangen (Art. 32 Abs. 2 lit a. Schweizer DSG).
Recht auf Untersagung Sie haben das Recht, zu verlangen, dass eine bestimmte Bekanntgabe der Sie
der Bekanntgabe an betreffenden Daten an Dritte untersagt wird (Art. 32 Abs. 2 lit b. Schweizer DSG).

Dritte



http://www.aboutcookies.org/
mailto:poststelle@ldi.nrw.de
mailto:poststelle@ldi.nrw.de
https://www.ldi.nrw.de/

KONTAKT

Sollten Sie Fragen oder Anmerkungen zu Umgang oder Nutzung lhrer personenbezogenen Daten haben oder
maochten Sie eines Ihrer obigen Rechte ausiiben, kontaktieren Sie uns bitte per E-Mail oder Post an:

L’Oréal Osterreich GmbH

Geschaftsbereich L’Oréal Professionelle Produkte
Stichwort ,Datenschutz”

Wiedner Girtel, ICON Turm 9,

1100 Wien

E-Mail: corpde.datenschutz@loreal.com

Bei Fragen und Anregungen zum Datenschutz in unserem Hause sowie zu diesen Hinweisen zum Datenschutz
wenden Sie sich bitte direkt an unseren Datenschutzbeauftragten unter datenschutz@loreal.com oder an unsere
0.g. Postadresse mit dem Zusatz ,der Datenschutzbeauftragte®.

Stand: Marz 2025
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